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LES BENEFICES 
 
D’Auxerre (Yonne) à Decize (Nièvre), tous les 
touristes peuvent accéder 24h/24 à une multitude 
d’informations utiles grâce à la couverture wifi des 
haltes nautiques et ports, et à des bornes 
multimédia interactives installées sur les lieux les 
plus fréquentés du canal. 
 
Grâce à la banque de données géo-localisées*, 
chaque touriste peut connaître la distance entre son 
lieu d’étape et les restaurants ou la boulangerie les 
plus proches et réserver en ligne son billet pour le 
concert local ou sa chambre d’hôte. 
 
L’Agence de Développement Touristique de la 
Nièvre a reçu le le Prix Acsel 2015 (catégorie 
Services publics/collectivités territoriales) pour la 
visite du canal du Nivernais. 
 
(*) Le SMET58 a référencé tous les commerces et services 
sur 127 communes pour alimenter tout le dispositif média 
web du Canal du Nivernais. 
 

NIVERTEL 
 

« Notre implication dans ce projet nous a permis de 
montrer nos capacités, au-delà de la fourniture 

d’infrastructures réseaux, à réfléchir à la mise en 
œuvre d’usages numériques. La création d’offres 

touristiques innovantes sur le Canal Nivernais 
permet d’attirer de nombreux visiteurs et  

de faciliter leur séjour. »   
  

Thierry Houdard,  
Directeur de NiverTel 

 

Le Canal du Nivernais s’appuie sur NiverTel pour connecter des bornes 

multimédia et des spots WiFi au réseau très haut débit départemental 
 

 

LES ENJEUX 
 
Second canal en France en termes de fréquentation 
après le Canal du Midi, le Canal du Nivernais (174 km) 
s’est équipé en technologie numérique pour le confort 
des touristes, des plaisanciers, des cyclotouristes.  
 
Des bornes et antennes WiFi ont été connectées au 
réseau public départemental haut débit, et constituent 
une structure numérique dans laquelle viennent 
s’intégrer les services : l’accès à Internet en WiFi mais 
aussi un site web dédié à la civilisation m.canal et une 
application mobile, accessibles par des QR Code 
positionnés sur des guides touristiques, signalétiques, 
ou en adhésif collé sur les devantures des prestataires 
locaux. 
12 bornes multimédia sont installées sur le linéaire, 7 
dans la Nièvre et 5 dans l’Yonne. 14 spots Wifi ont été 
installés sur des ports et haltes nautiques. 
  
� Canal du Nivernais www.canal-du-nivernais.com 

� Site mobile mobile.canal-du-nivernais.com 

� Depuis septembre 2014, une application Canal  

   du Nivernais sur Google play  

 
 
 

L’ENGAGEMENT D’AXIONE 
 
Le projet « Civilisation m.canal » est porté par le 
Syndicat Mixte d’équipement touristique du canal du 
Nivernais (SMET58) qui a confié l’étude de 
déploiement technique au SMO Nièvre Numérique 
dans le cadre d’une assistance à maîtrise d’ouvrage.  
Il comporte un volet environnemental visant à limiter 
les impacts des équipements techniques tout en 
préservant les performances du dispositif. 
 
Autour du SMET58 et du SMO Nièvre Numérique, 
plusieurs partenaires publics et privés : Voies 
Navigables de France-VNF (soutien et apport 
technique pour le génie civil), NiverTel (pilotage de 
l’étude technique, conception et mise en place de 
l’ingénierie), Atomédia (fabrication des bornes 
multimédia), SFI (web agency).  
 

Le coût du projet est de 245.700€ (investissements et études) 
et 58.000€ sur 3 ans (fonctionnement).  

 


