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L’ECONOMIE DU TOURISME 
 
1ère destination mondiale en termes 
d’accueil de touristes internationaux la 
France occupe le 3ème rang mondial en termes 
de recettes : 42.7 Mds€  annuels.  
Selon l’étude Phocus Wright, l’e-tourisme 
français devrait atteindre 23 Mds€ en 2015. 
 
 

ESSOR DU TOURISME NUMERIQUE 
 

Avec 18.5 Mds€  de recettes en 2013 et plus 
de 30% des transactions on line, le e-tourisme 
constitue le premier secteur du e-commerce en 
France. En 2013, 19,4 millions de Français ont 
préparé leurs séjours en ligne, soit 62% des 
Français partis. 
 

Sources : Etude Guy Raffour 2014, DGE,  
Atout France, Phocus Wright 

 

« Le tourisme constitue un levier de 
croissance et d’emploi exceptionnel sur les 
territoires. Les collectivités représentent un 

maillon essentiel de la stratégie touristique 
pour les porteurs de projets communaux ou 

intercommunaux. Elles participent à la 

promotion et l’animation des territoires, en 
favorisant des synergies entre les 

professionnels locaux du tourisme et du 

commerce » 
Eric Jammaron,  

Vice-Président d’Axione Infrastructures 
 

Les RIP favorisent le développement du tourisme 
numérique, facteur d’attractivité des territoires 

  

 
L’ENGAGEMENT D’AXIONE 
 
Au-delà des engagements de performance en matière 
de conception, de construction et d'exploitation des 
infrastructures de télécommunication publiques, 
Axione s’engage dans une démarche active 
d’accompagnement des collectivités sur le moyen et le 
long terme pour favoriser le développement de 
nouveaux usages et de services numériques, 
notamment dans le secteur du tourisme, facteur 
d’attractivité des territoires.  
 
Les touristes souhaitent en effet, et de plus en plus 
souvent, disposer d’un débit internet similaire à celui 
qu’ils ont toute l’année et le choix de leur destination 
de vacances est désormais influencé par ce critère. 
 
Une équipe locale, en charge du développement du 
Réseau d’Initiative Publique (RIP),  s’implique au 
quotidien auprès de la collectivité pour co-animer les 
différents acteurs et travaux nécessaires à l’éclosion 
d’un projet.  
 

 
LES APPLICATIONS  
DU TOURISME NUMERIQUE 
 
Le numérique permet aux territoires de proposer des 
outils innovants aux touristes, d’autant plus facilement 
que le territoire dispose d’un réseau de télécom-
munication très haut débit performant.  
 
Après le développement du e-tourisme via le web, 
c’est au tour du m-tourisme de conquérir les touristes 
qui accèdent désormais à des applications et des 
contenus mobiles géo-localisés via leur smartphones 
ou tablettes.  
 
� En 2013, 29% des e-touristes ont utilisé leur 
smartphone durant leur séjour ou pour le préparer en 
amont. 
 
Les nouvelles technologies sont désormais utilisées 
pour augmenter les expériences des visiteurs sur le 
lieu même des sites touristiques :  
Audio-guides, visites virtuelles et 3D, réalité 
augmentée, e-guides sur mobile, NFC (Near Field 
Communication) ou sans contact sur mobile, bornes 
multimédia interactives… 
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Aménagement numérique des lieux touristiques 
 

7 stations de ski des Hautes-Pyrénées raccordées en  fibre optique 
 

Les usagers de ces stations de ski disposent désormais de débits Internet similaires à 
ceux qu’ils ont toute l’année avec une disponibilité de service garantie et des 
connexions sécurisées. Près de 100km de réseau supplémentaire ont été construits 
pour relier ces stations en fibre optique ou faisceaux hertziens. 

 

 
 

 

Le Canal du Nivernais connecte des bornes multimédi a et des spots WiFi au 
réseau très haut débit départemental  
 

Services d’accès à Internet en WiFi, un site web dédié à la civilisation m.canal et 
une application mobile, accessibles par des QR Codes. D’Auxerre à Decize, 
chaque touriste peut accéder 24h/24 à une multitude d’informations utiles et géo-
localisées. 

 
 

Aménagement Très Haut Débit de l’ïle de Vassivière 
 

Axione Limousin a raccordé ce grand site touristique du Limousin à l’internet haut débit 
via des spots Wifi et des liaisons fibre optique permettant aux équipements (notamment 
les hôtels, restaurants, office du tourisme, camping, port) et aux visiteurs de bénéficier 
de haut et très haut débit.  

 

 
Manifestations sportives et culturelles ponctuelles  
 

Le festival Dreamhack  2015 à Tours (Indre  et Loire ) 
 

Cette compétition de sport électronique en réseau en live rassemble près d’un millier de 
participants. Pour en permettre le bon déroulement et la connexion simultanée de tous les 
joueurs, des infrastructures très haut débit (liens de plusieurs Gbit/s) ont été mises en place. 
  

 
La biennale internationale du design à Saint -Etienne (Loire)  
 

Le raccordement de la Cité du design au réseau THD de la Loire permet, en amont de la 
biennale et pendant l’événement, d’apporter une qualité de connexion irréprochable à la 
centaine de designers en résidence, aux journalistes et aux milliers de visiteurs. 

 
Coupe du monde de VTT à Lourdes  (Hautes -Pyrénées)  
 

Afin de retransmettre l’événement en direct sur plusieurs télévisions, le RIP a mis en place 
une liaison THD sur le site. L’accueil d’une manifestation de renommée mondiale contribue 
au rayonnement du territoire et dynamise l’écosystème numérique local. 

 
Championnats de France de Natation à Limoges (Haute -Vienne)  
 

La retransmission de l’événement en continu et haute définition a été assurée grâce au 
raccordement de l’Aquapolis sur le réseau Dorsal déployé par Axione Limousin. Médias, 
nageurs, staff et spectateurs ont bénéficié d’une connexion performante. 

 

 

 

Développer l’offre touristique en proposant  
des projets numériques attractifs 

Faciliter l’accès des professionnels et des visiteu rs à des débits de bonne qualité, c’est favoriser l a 
croissance, la compétitivité et l’emploi du territo ire .  
 

Grâce au numérique, les territoires ont de nombreux outils à leur disposition pour accroître leur capacité d’attraction 
et capter ce nouveau flux de touristes ultra-connectés. Faciliter l’organisation de leur séjour en amont, gagner en 
visibilité sur la toile, mettre en place des plateformes de réservation, délivrer en temps réel toutes les informations 

nécessaires au bon séjour des touristes et augmenter les expériences des visiteurs sur le lieu même des sites 
touristiques… Autant de réponses apportées à des voyageurs toujours plus pressés, toujours plus nomades et 
toujours plus exigeants.  

La présence d’une infrastructure publique de télécommunication combinée à des projets de tourisme numérique a 
facilité l’émergence d’une offre touristique plus riche sur les territoires. 

 


