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‘Adresse de Farticle hetps//uw lagazectades communes.com/ S06620/rapprocher-acheteurs-publics-et-structures- de-less-cest-possible/

CCOMMANDE PUBLIQUE ET ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE

Rapprocher acheteurs publics et structures de I'ESS, c’est possible !
Gaslle Giibribe | Acts jurdique | France | Publ s 15/05/2017 | Mis jour e 23/05/2017

Le premier "OpenMap ESS", une matinée consacrée a des échanges entre acheteurs publics et
structures de I'ESS (économie sociale et solidaire) d'Ile-de-France s'est tenue le 18 mai a 'université
de Nanterre. L'occasion pour les acteurs publics de présenter I'évolution de leurs problématiques et
pour les entreprises de I'ESS de faire connaitre leurs savoir-faire.

rganisé par le GIP (groupement d'intérét public) Maximilien () (11,
I'événement a réuni plus de 180 participants. Objectif de cette matinée ? Rendre le dispositif des clauses sociales

plus visible et inciter les maitres d‘ouvrage de la région Tle-de-France & faire de leurs achats un levier dinsertion.

Créée pour répondre aux enjeux d'emploi dans le cadre des projets d'aménagement du Grand Paris, la MACS a en
effet pour mission de développer les clauses sociales dans la commande publique francilienne.

Alors que les clauses sociales ont connu leur essor avec la rénovation urbaine, les PLIE (plans locaux pour
Finsertion et I'emploi) et MDE (Maisons de I'emploi)... ont essentiellement jusqu'ici déployé leur mission & échelle
du territoire communal ou intercommunal. « Avec les grands projets d'aménagement de la région, notamment
ceux de la Société du Grand Paris, leurs missions dépassent désormais ces territoires.

Changement culturel

1l s'agit donc d'un vrai changement culturel pour les facilitateurs des clauses sociales : ils doivent davantage
s‘ancrer dans la coordination des actions, car les projets traversent plusieurs villes, voire des départements »,
abserve Philippe Gobillon, directeur du PLIE du Grand Paris Sud-Est Avenir (Créteil), ainsi que de 'URTIE (Union
régionale des territoires pour I'nsertion et I'emploi), qui apporte, dans le cadre de la MACS, une expertise
concernant les acteurs de I'insertion, réunis dans des 8 coordinations départementales en Tle de France : 75
(EPEC), 77 (MEI Melun Val de Seine), 78 (GIP Activity), 91 (Atout Plie), 92 (MEF Nanterre), 93 (Conseil
Départemental), 94 (Conseil Départemental), 95 (Réflexes 95) .

Les projets sont également de plus grande envergure. Par exemple, le PLIE du Grand Paris Sud-Est Avenir
s'appréte  signer une convention pour 240 000 heures dinsertion & réaliser; ce qui suppose un sourcing des
candidats 4 'insertion beaucoup plus large quauparavant.

 Anticiper en toute sécurité votre «sourcing» : les cinq questions & se poser [2
Conversion

Autre changement : les grands donneurs d‘ordres se sont peu & peu convertis aux clauses sociales. « Aprés avoir
forgé notre expertise sur les marchés publics, nous travaillons désormais pour le marché privé, comme pour la
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Un observatoire des
clauses sociales créé

ILE-DE-FRANCE. Alors queles
‘marchés publics franciliens se
portentbien, boostés parles
chantiers du Grand Paris, la
Région se dote du premier abser-
vatoire public des clauses sociales
dans les marchés publics. Objec-
if: « donner aux acheteurs publics,
‘maitres douvage, et dusles
‘moyens de ploter la mise en ceuvre
des lauses ». Loutil permettra

danalyser la progression des
‘clauses suivant des critéres prcis
(nombre dheures dinsertion..) et
demesurer leur impact. Cesera
‘aussi, pour les lus, «un moyen
analyser Vattractivité de leur
territoire, de constater les retom-
bées économigues », soulignele
‘GIP Maximilien, quile pilotera. Ce
‘GIP regroupant I70 collectivités a
notamment pour mission de
rendreles marchés publics plus
‘accessibles aux PME etde pro-
‘mouvir les clauses sociales.
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BONNE CAUSE
Maximilien au service des clauses sociales des marchés
Le GIP Maximilien, qui dispose sur son site dun certain nombre d'éléments permettant
dactiver les clauses sociales des marchés (wwwmaximilien.fr),lance un observatoire

des clauses sociales en 2018, Celui-ci devraitlui permettre danalyser, d'une part, la
progression des clauses sociales dans les marchés publics franciliens suivant différents
criteres (nombre dheures d'nsertion, type de marchés, modalités juridiques. ) et dautre
part, de mesurer leur impact au regard de ces données. Ce GIP fédere 170 personnes
publiques de la région parisienne parmi les plus gros pourvoyeurs de marches.

La Letre ducace triorl « erier 2008
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V. LECIGNE

REDUIRE LES DEPENSES
DE FONCTIONNEMENT

Des marges de manceuvre grace
a la dématérialisation

Moins de papier, des procédures optimisées, des gains de productivité... sont les promesses de la dématérialisation et
de l'administration numérique. Cependant, peu d’évaluations prenant en compte les coats informatiques sont effectuées.

orsqu’elles parlent
e-administration et
dématérialisation, les
collectivités évoquent

plus volontiers la simplification
qui en découle que les économies
réalisées. Pourtant, que le projet
réponde aune obligation réglemen-
taire, propose de nouvelles télépro-
cédures aux usagers ou résolve un
problémeinterne, il est possible de
générer des marges de manceuvre.
Les gainsles plus évidents a chif-
frer sont ceux sur le papier et
laffranchissement. Ainsi, Jérome
Richard, directeur des systémes
d’information (DSI) d’Aix-en-
Provence (142000 hab.), estime
qu'avoir dématérialisé toute la
chaine des délibérations permet
d’économiser 6000 ramettes de

De nouvelles
obligations

L'année 2018 apporte

de nouvelles obligations
réglementaires.

«1* octobre 2018:
dématérialisation totale
des procédures

de marchés publics.

+ 1 novembre 2018:
utilisation du systeme

de communication
électronique des données
de l'état civil (Comedec)
pour les villes ayant ou
ayant eu une maternité.
«7 novembre 2018:
dématérialisation des
autorisations d'urbanisme
et des déclarations
d'intention d‘aliéner.

papier chaque année, soit
30000 euros. L'achat d’'une cen-
taine de tablettes pour équiper les
élus etles membres de ladirection
générale a colté 45000 euros.
Cing ans aprés, moins de vingt
tablettes ont di étre changées...
«Nous allons continuer dans ce
sens en 2018 avec la dématériali-
sation des commissions d’appel
d’offres», précise le DSIL.
Dématérialiser les services aux
citoyens a aussi un effet sur les
cotits: «<En deux ans, nos dépenses
daffranchissement ont baissé de
12.%», pointe Charlotte Libert-
Albanel. La maire (UDI) de
Vincennes (49000 hab., Val-de-
Marne) pense qu'avec le dévelop-
pement des factures électroniques,
la dématérialisation des marchés

publics, la télétransmission des
actes d’état civil... «le courrier
entrant va diminuer de 20% en
2018 et de 35% d’ici a 2020. Cela
aura un impact fort sur le service
du courrier et les assistantes. Nous
devons donc nous réinterroger sur
notre organisation et anticiperles
changements».

TRAVAILLER PLUS VITE

«Les collectivités qui mettent en
placelenumérique craignent queles
agentsnelevoient comme uneocca-
sion de supprimer des postes. Elles
préférent doncinsister sur les gains
enmatiére daffranchissement et de
papier», regrette Tristan Sadeghi,
membre du groupe de recherche
«finances publiques et numérique»
du think tank Fondafip. Pourtant,

Métropole européenne de Lille (Nord) 90 communes -« 1,14 million d’hab.

ROMAIN ROGUET, directeur général adjoint
chargé des finances

Des gains de productivité de 15 a 20% minimum

La métropole européenne de Lille (MEL)
passe a la dématérialisation totale de
la chaine de la commande publique et
des finances. «Nous avons décidé de
transformer l'obligation réglementaire en
opportunité. Nous ne générerons que peu
d’économies sur les ramettes de papier,
mais comptons sur les fruits de loptimi-
sation et de l'automatisation de certains
process. Pour un méme nombre de fac-
tures a traiter, moins de comptables sont
nécessaires. A terme, on peut espérer des
gains de 15 a 20% minimum», explique
Romain Roguet, DGA chargé des finances.
Les services ont retravaillé leur organisa-
tion afin de supprimer des taches effec-
tuées plusieurs fois ou superflues, pour

réduire les temps morts et donc accroitre
leur efficacité.

«Coupler la dématérialisation de la com-
mande publique et des finances est tres
important: les marchés congus dans un
outil complétement numeérique, une fois
attribués, sont déversés automatique-
ment dans le systeme financier. Cela évite
de nombreuses ressaisies et génére des
gains de temps. S‘arréter au PESV2 [*]
n‘apporte rien», estime Romain Roguet.
La MEL automatise aussi dés que possible
les opérations simples et fastidieuses, tel
le calcul des révisions sur des factures.
(*) Protocole d'échange standard version 2, ndlr.
Contact

Romain Roguet, 03.20.21.30.98.
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les plus grosses économies, si le
projet est bien ficelé, sont liées a
la réorganisation des services et
aux gains de productivité. «C’est
avant tout un projet d’'organisation
de service et d’activité. Bien mené,
il permet de rationaliser les pro-
cessus. Des tiches, souvent a faible
valeur ajoutée, disparaissent. Les
agents sont transférés vers d’autres
aplusforte valeur ajoutée», indique
Charlotte Libert-Albanel. «Déma-
térialiser permet de dégager du
temps pour faire autre chose et de
travailler différemment, plus vite.
Cela oblige parfois a des change-
ments de métier ou de qualifica-
tion», confirme Maciej Murmylo,
chef de projet «dématérialisation
et innovation» au groupement
d’intérét public (GIP)
Territoires numé-
riques Bourgogne-
Franche-Comté (ex-

11

8
e-Bourgogne). Si
Dans sa revue de £ & 1
dépenses dejuin2017 3
surlesactesdegestion £
en matiére de res- § F
sources humaines, <% /7

l'inspection générale

de I'administration cite 'exemple
des systémes d’information RH.
Selon elle, le module de recrute-
ment en ligne intégré au SIRH de
la ville et de la métropole de
Toulouse a permis de gagner
trois équivalents-temps plein.

LA TECHNOLOGIE NE SUFFIT PAS
Cependant, les projets n'ont pas
toujours les effets escomptés. «Par-
fois, les collectivités warrivent pas
a optimiser les solutions car les
besoins n'ont pas été bien recensés
etle personnel est trop peu formé.
La technologie seule ne suffit pas.
Ily a toute une culture a mettre en
place», observe Tristan Sadeghi.
Les collectivités se posent rare-
ment la question des retours sur
investissement pour ces projets qui
répondent & des obligations régle-
mentaires ou visent a améliorerle
service délivré aux citoyens. D’au-

tant que calculer les colits n’est pas
simple... Ilfaut prendre en compte
les serveurs informatiques, les frais
de licences, de maintenance, de
sécurité informatique... «Ladéma-
térialisation oblige & investir dans
sadirection des SI. En effet, sil'ou-
til informatique plante, plus rien
ne fonctionne. Nous avons créé
quatre postes et recruté deux sta-
giaires pour accompagner la mise
en place de la dématérialisation,
faire les formations, voir d’ot1 vien-
nent les éventuels blocages...»
explique Romain Roguet, DGA
chargé desfinances alamétropole
européenne de Lille (lire p.42).
Dans le cas des solutions mutua-
lisées, les économies sont évidentes:
«Pour les marchés publics, nous

«Le courrier entrant

diminuera de 20% en 2018
et de 35% d’ici a 2020. Cela
va avoir un impact fort sur
le service du courrier et sur

les assistantes. »

fournissons les profils d’'acheteur
qui cotitent plusieurs milliers d’eu-
ros et les connecteurs permettant
detélétransmettre les délibérations
au contrdle de légalité. Seule, une
grande collectivité paie ces connec-
teurs 20000 & 30000 euros. Chez
nous, la cotisation annuelle est de
2000 euros pour les villes de
50000 a 100000 habitants, et de
5000 euros pour celles de plus de
100000 habitants», souligne
Daniel Coissard, directeur du GIP
Maximilien, en Ile-de-France.
«Notre plateforme est utilisée
par 1450 adhérents. La mutualisa-
tion permet de baisser le seuil de
rentabilité des projets. Ily aun gain
immédiat sur les prix, la mainte-
nance et la qualité de l'outil»,
conclut Patrick Ruestchmann,
directeur adjoint du GIP Terri-
toires numériques Bourgogne-
Franche-Comté.e C.C.
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Charlotte Libert-Albanel, maire de Vincennes

ALIRE

Septactions clés
} Bruno Carlier,
spécialiste
| delagestion
gl des collectivités,
¢ présente dans
cet ouvrage
" | «lesseptactions

— — ! les plusimportantes
amener deés lors que l'on souhaite
s‘attaquer de maniére soutenable au
vaste chantier de la réduction des codts
de fonctionnement des collectivités». Il
propose aussi une stratégie d'‘économies
globale qui permet de retrouver des
marges de manceuvre sans abandonner
le sens de l'action publique.
«Réduire ses codts de fonctionnement en

septactions clés», Bruno Carlier, Territorial
Editions, 2017.

SURLEWEB

Optimiser les achats

La revue de dépenses 2016, annexe

au projet de loi de finances pour 2017,
est consacrée aux collectivités
territoriales. Quinze recommandations
sont notamment délivrées en vue
d'optimiser les achats.

Alire sur: goo.gl/dnVv7g

Administration numérique:

quels codits et bénéfices?

Le think tank Fondafip publiera

au printemps un rapport consacré

aux colts budgétaires et aux éventuels
bénéfices de ladministration numérique
pour les communes. Il s'appuiera
notamment sur le retour d’expérience
de la ville d'Issy-les-Moulineaux,

dans les Hauts-de-Seine.

www.fondafip.org
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Comment Boulogne-Billancourt
profite du Grand Paris Express

LEtat et la collectivité veulent faire de la commande publique un levier d'insertion.
Le futur réseau de transport public offre des opportunités en matiére d'emploi.

Laurence Albert
@L_Albert_

Desaffiches, des prospectus etun stand au
forum de Femploi le 15 février. Le Grand Paris
Express a beau étre le « chantier du siecle », il
faut parfois remuer cil e terre pour trouver
des bras. A Boulogne-Billancour, Tagence
intercommunale Seine-Ouestentreprise
etemploi (SOEE) tente de sensibiliser les
publics eloignés e Femploi 2 ce gisement.

Le Code des marchés publics leur réserveen
effet unvolume dheures dites « dinsertion »
La Société du Grand Paris (SGP) a signé avec
les collectivités une charte fixant un quota
heures pour chague marché situé sur leur
terrtoire. A Boulogne, pour a ligne1s,
210,000 heures, soit équivalent de 300 postes,
ontéte fléchees localement pour es jeunes,
les beneficiaires du RSA oules chomeurs de
longue durée. « Nous avons 12000 entreprises,
il estnormal d aider les PME et de soutenir nos
jeunes ,estime Pierre-Christophe Baguet, le
président de Tintercommunalite.

Tunneller, un métler recherché
Bouygues et ses partenaires, atributaires du
ot attendent de SOEE et de Pole emploi une
aide pour recruter ces profils atypiques, que
ce soit en embauche directe, viala sous-
traitance ou la misea disposition par une
entreprise dinsertion. La liste est précise

il faut5 personnes pour batir les parois
‘moulées, 18 « hommes trafics » pour assurer
Iacirculation, § opérateurs tunneliers

s seront formes durant 140 heures, ou

plus pour les tunneliers, metier recherch.
«Lopération est intéressante pour les entrepri-
ses dont les salaries sont formés a moindre
coit », argue Christine Boulos, directrice

du SOEE. Lagenceveille a Taccompagnement
social de ces salaries fragiles et au « calk-
brage » des postes.

Mais 2 Boulogne-Billancourt, les ouvriers
sont peu nombreux et les chantiers de cons-
truction deja multiples, Trouver des petites

[EXCIEEIEIE Travaux de nuit sur le Grand Pars Express. Les entreprises du BTP doivent respecter
les clauses d'insertion exigées par le Code des marchés publics. Photo Mchael umbroso/REA

‘mains dans le BTP sannonce ardu. « I faut
demystfer: Iétat desprita changt,on peut faire
debeaux parcours en étant motive et ponctiel»,
‘précise Jacques Laffont, le« faciltateur»
tuSOEE, chargé du lien avec les entreprises.
‘Conciller rapidité drexécution, prouesse
technologique, et retombees locales : cest
Tambitieux defi de ces clauses d'nsertion,
glissées dans des marchés de plus en plus
‘concurrentiels et complexes. Comme la SGP,
dautres acheteurs franciliens se lancent
dansa bataile. La loi interdit de specifier
1a preférence locale, mais sassouplitdans

le cadre de Iinsertion. Elle impose aux
collectivités deboursant plus de 100 millions
euros par an un schéma dachat « sociale-
‘ment responsable ». « 25 % des marches
dotvent intégrer une disposition sociale a
I'horizon 2020, rappelle Jean-Francois
Legaret, le président du GIP Maximilien, qui

Le chiffre

300

POSTES
ont été réservés sur les
chantiers de Boulogne-
Billancourt pour les
jeunes,les bénéficiaires
duRSA ou les chomeurs
de longue durée.

accompagne sa centaine de collectivités
‘membres dans leurs marchés.

Surlesite de Maximilien, 8 % des 7.000 mar-
chés publies sont « clausés ».« Le chifire
progresse, certaines collectvitésfouent vai-
‘ment e jeu. Historiquement,ce sont les mar-
chés de travaux qui en avaient le lus, mais cela
sediversifie», constate RaphaleVoss, chargée
u dossier. Le GIP Maximilien, chargé par
TEtat dune mission daccompagnement, vient
delancer un observatoire. I permettra de
‘mesurer Iactivite des acheteurs et deréperto-
rier 1a présence des entreprises 'insertion sur
un territoire. « Nous devons marteler aux
acheteurs quel'économie socialeet solidaire
est pas plus cher, et dire  ces acteursqu'is
dotvent répondre & des marchés publics,ce que
peu font», note Sandrine Bousquet, directrice
adjointe deMaximilien. Reste ensuite a sulvre
Texécution. Une autre bataile...
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Marchés publics:la dématérialisation
metles PME alépreuve

® Les procédures de passation des marchés publics devront étre dématérialisées au 1 octobre.
® Les collectivités, I'Etat et les entreprises vont devoir adapter leurs pratiques au tout numérique.

NUMERIQUE

Christine Berkovicius
—Correspondante & Orléans.

Cestune revolution culturelle qui
se prépare dans Nunivers dela com-
‘mande publique. A compter du
1 octobre 2018, la dematerialisa-
tionvasimposer dans les procédu-
res e passation desmarches, a
e papier a longtemps eté roi. Des
25.000 euros, les candidats a un
‘marché public auront pour obliga-
tion de remettre leur offre sous
forme numerique. Fin ls piles de
documents a scanner, les pis que
Ton décachetait cerémonieuse-
ment en commission d’appel
doffres... Desormais, tous les
echanges entre les entreprises et le
pouvoir adjudicateur se feront par
letruchement dune plate-formede
marché enligne, baptisée « profil
dacheteur» Etpas moyen déchap-
per a ces nouvelles modalités qui
Testaient jusqua présent optionnel-
les 1a date dentrée envigueur dela
reforme estinscrite noir sur blanc
dansledécretdu 25 mars 2016 quia
ixe les nouvelles regles de la com-
‘mande publique, en application
dunedirectiveeuropeennede2014
Unplan detransformation numeri-
que dela commande publiquea e
redige par 'Etat

Tester les plates-for
des donneurs dordre

Les entreprises serontelles prétes
pourlchéance 7« Cen'estpaslecas
pourlinstant, surtout pour cellesqui
répondent de fugon episodique aux
marches Le risque, cest qulles se
retrouvent exclues de la procedure
faute davoi sucomment proceder »,
prévient Francoise Vergriete-Ma-
ringes, presidente dela commis-
sion commande publigue au
Medef. Or Tenjeu est fort au plan
économique. La commande publi-
que a représenté 77 milliards
deuros en 2017, dont 25 % au profit

A compter du 1= octobre 2018, tous les échanges entre les entreprises et le pouvoir adjudicateur se feront par le truchement

dune plate-forme de marché en ligne, baptisée « profil d'achetet

desPME. « A monavis,celarisquede
poser des problemes dans Falimen-
tairenotamment »rencheritPierre
Le Goff, responsable de la com-
mande publique a Lannion et
maire d'une petite commune du
Finistere. « Je suis convaincu que
certains ne vont plus repondre,
mémesiisfontungroschifiedafiui-
res Etil vaaussiyavoir dessouctsdu
coté des marches de travaus. »

Pour viter d'etre hors jeu, les
entreprises doiventanticiper tester
ablanc les plates-formes de leurs
donneurs d'ordre, acquérir une
signature électronique, avec un
colta la clef mais aussi Fespoir de
pouvoir postuler plus facilement 2
des marchés publics. « Lobjectf de
la dematérialisation est d'avoir des

procédures simpifices,etles sgnaux
quenousavonseusdesentreprisesen
Phase detest sont res positfs », note
Alexis Boudar, directeur du pro-
gramme de developpement con-
certe de TAdministration numeri-
queterritoriale.

Kits de formation
Sur e plan national,les reponses
electroniques aux marches restent
tres minoriaires, de ordre de15 %
au total, mais les choses bougent,
comme en Bretagne, ot syndicat
mixte Megalis se mobilise pour
aider ls entreprises. «Nous propo-
Sons deskitsde formation, les opéra-
tions desensibilisation sesont multi-
plices, et, depuis deux ans, on
constate une accelération des répor-

. Photo Albane Noor/REA

ses en ligne sur notre place de mar-
ché, plus 50 % en 2016 et plus 92 %
Tan dernier », souligne Muriel Ch-
bert, directrice du pole modernisa-
tion esadministrations etservices
numeriques.

En face, les collectivités doivent
elles aussi se mettre en ordre de
marche,etcenlst pastoujoursaiss,

2.000

EUROS
Le seuil au-dessus duquel les
candidats & un marché public
auront pour obligation de
remettre leur offre sous forme
numérique.

surtout pour les plus petites. « Le
stress monte. En particulier, nous
avons beaucoup de questions sur la
signature électronique », eleve Sar-
drine Bousquet,directrice adjointe:
du GIP Maximilien en Ile-de-
France.

Miais Cest du cots des éditeurs de
plates-formes de marches, comrme
Atexo, qui a notamment développe
PLACE pour 'Etat, ou achatpu-
blic.com que leffervescence estla.
plus forte. Avant desperer capter de.
nowveaux clients, isravaillentans.
Turgence avec les services de IEtat
pour adapter leur offre aux exigen-
ces dela réglementation et garantir
que tous les opérateurs puissent
entreratemps,enoctobre,dansTere
dela commande publique 30.m
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Comment les collectivités sorganisent

Llle-de-France a mis sur
pied un service d'accompa-
gnement. Draguignan et
Poitiers se sont engagés
dans le dispositif depuis
quelques années.

Christine Berkovicius
etLaurence Albert

@ EN ILE-DE-FRANCE,
UN SERVICE

DE COACHING

Président de la commission
appels doffres de Paris, et
depuis peu de la région lle-de-
France, Jean-Frangois Legaret se
souvient : « Pour certains mar-
ches, ouverture des plis prenait
desdemt-journcesentiereslifullait
des camionnettes pour acheminer
les piles de documents... ». La
dématérialisation change la

donne. Aujourdhui, la commis-
sion francilienne examine une
trentaine de dossiers par mois,
dont 20 % restent sur papier et
80 % sont dématerialises. « Avoir
lesdewx flu simultanés compligue
les choses en ce moment, mais cela
ne durera pas et, & terme, la déma-
teralisation seru positive. Outre le
gain de temps, la securisation et
unemeilleure détectiondesanoma-
s, cela permettraune homogénei-
sation des pratiques et des ariteres
‘qui sont souvent diffeérents d'un
service a Fautre, méme », assure-
il Le GIP Maximilien quil pré-
side et qui réunit une centaine de
collectivites, propose une plate-
forme avec des outils clefs en
‘main etdu coaching. « Il faut faire
beaucoup de pedagogie. Les gran-
des entreprises y arrivent, mais
pour les PME, cela parait encore
inaccessible.»

® ADRAGUIGNAN,

LE SERVICE MARCHE

/A GAGNE EN EFFICACITE

En précurseur, Draguignan sest
engags depuis trois ans dans la
dématerialisation, avec un impact
wes positifsurle fonctionnementdu
service de la commande publique.
La collectivit, qui passe environ de-
60280 mises en concurrence supe-
rieures 2 25,000 euros par an, ena
profitspour liminer outeuneserie
detachesfastdieuses. « Nousavions
des piles de dossies et on passuit des
heures devant la photocopieuse &
Jaire des quantites de copies pour le:
‘maitre douvrage, pour la trésovert,
en trois exemplaires, tc », rappelle
Anthony Patheron, directeur des
affaires juridiques et dela com-
‘mande publique durabledela com-
munaute dagglomeration. Ce
temps gagné permeta la collectvits
de se concentrer davantage sur la

éfinition du besoin,la rédaction du
dossier de consultation. Autreavan-
tage, les agents sont plus réactifs.
Les trois armoires bourrées de plis
‘papiers qui encombraientle bureau
ont eté démenagees, pour laisser la
place, bientor, a un coin café et
canape. Désormais,seuls les tout
petitsachats échappementencorea
Iadematerialisation. « Mais Jaaussl,
onva y arriver », ajoute Anthony
‘Patheron.

@ APOITIERS, LES ENTREPRI-
'SES REPONDENT SYSTEMATI-
QUEMENT EN LIGNE

Poitiers et son agglomeration
imposent déja aux entreprises de
‘répondre de maniere electronique,
etcela ne semble ne poser aucun
‘probleme. Sur quelque 700 consul-
tations passées depuis 2015, 1 ny a
eu quune quinzaine de marchés
infructueux. Et dans 60 % des cas,

les entreprises ont eu recours 2 la
procédure de marché public sim-
plifie quileur permet de candidater
en indiquant leur seul numéro de
Siret, sans avoir a fournir certaines
piéces administratives. « Tousles
candidats n'utlisent pas cete uculté
et tousles pouvoirs adjudicateurs ne
la proposent pas. Pourtant, cest un
‘gain de temps considérable pour les
entreprises », souligneSylvieDupor-
rir,directrice desachatsalavilleet
aTagglomeration Poitiersestégale-
‘ment moteur pour impulser la
dématerialisation aupres dautres
‘grands donneurs d'ordre publics
comme I'hopital, I'université,
TOffice HLM. « Pour convaincre, il
Jfaut dedramatiser et rassurer. Nous
Juisonsdesdemonstrationsdesoutils
utilisés en montrant qu'on obtient
uneréelle simplification quand on
change ses habitudes de traval. Tout
lemonde doit sy mettre.» m
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Commande publique - Le GIP Maximilien investi
d'une mission d'observatoire des clauses so-
ciales
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La transformation de la commande publique est en marche, et pas seulement sur la voie:
de la dématérialisation. Si la clause Moliére, visant & favoriser lemploi local dans les
‘marchés publics. a été récemment retoquée. lintroduction de clauses sociales dans les
‘marchés publics permet bel et bien dimposer des objectifs dinsertion dans la commande
publique. Le groupement diintérét public Maximilien, qui réunit 200 acheteurs publics
dlle-de-France, est particuliérement investi dans louverture des marchés aux structures
dinsertion et entreprises de [ESS. Il lance en 2018 un observatoire des clauses sociales
afin dapprécier et dexploiter les marges de progression de la commande publique
responsable.

A lheure oit la dématérialisation de la commande publique retient lattention, une autre
transformation, plus discréte, reconfigure & la marge les marchés publics et leur exécution Il sagit de
‘mobiliser le levier de la commande publique pour favoriser linsertion et le retour & lemploi des
personnes en difficulteé sociale et professionnelle. Le titulaire du marché doit ainsi réserver, en respect
des clauses du marché, une part du traval indluit 4 la réalisation diune action dinsertion, par exemple
un certain nombre dheures de travail réservées  des chomeurs de longue durée ou des
bénéficiaires du RSA.
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Un portail de marchés publics particuliérement attentif aux clauses
sociales

Regroupant 200 acheteurs publics franciliens. le groupement dintérét public Maximilien a pour raison
détre la digitalisation des marchés publics. Cette structure de mutualisation a notamment en charge
Lune des plus importantes plateformes de marchés publics, sur laquelle ont été publiés en 2017 pas
‘moins de 7000 marchés, parmi lesquels 8% ont vu leur réglement de consultation enrichi de
dispositions visant a promouvoir linsertion sociale. Lobjectif étant de parvenir & un ratio de 25% en
2020.°0n ne sera jamais & 100% la question est de savoir jusquoli on peut mettre le curseur, et & quel
point les marchés publics peuvent étre configurés pour intégrer une dimension sociale”. explique
Jean-Francois Legaret. président de Maximilien et maire du ter arrondissement parisien

Pour parvenir & lobjectif des 25% Maximilien met & disposition de ses membres un clausier type.
‘comprenant des conditions dexécution. des critéres de choix dattributaire, ou encore des clauses de
‘marché réservé, a intégrer dans le réglement de consultation ou le cahier des clauses administratives
particuliéres dun marché public. Evidemment, les clauses types ne sont pas généralisables, mais.
elles permettent - aprés ajustement - dinsérer facllement des dispositions de marché en faveur
dune action dinsertion.

Par ailleurs, Maximilien a développé une base de données des marchés publics déja publiés dans
chaque domaine dactivité : un fitre permet alors de consulter les dossiers de consultation enrichis de
clauses sociales.
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Maximilien chargé d'une mission d'observatoire des clauses so-
ciales

Maximilien assure depuis 2016 le pilotage opérationnel dune mission dappui au développement des
clauses sociales (MACS) initiée par la région et par la Dirrecte lle-de-France: Lidée étant dimpuilser
une dynamique de commande publique responsable, dans le cadre des chantiers du Grand Paris
Cest fort dune certaine légitimité en matiére de clauses sociales que Maximilien sest vu confier par
le préfet de région. en 2018, une mission diobservatoire des clauses sociales, financée via la Dirrecte,
avec un abondement du Fonds social européen. Cet observatoire a vocation & proposer aux
‘acheteurs publics des outls de pilotage. dévaluation et de mise en oeuvre des clauses sociales.
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Un recueil des données mobilisant la data science

Sile suivi des clauses sociales est déja partiellement réalisé par des facilitateurs spécialisés. qui
suivent les marchés au cas par cas, lobservatoire devrait permettre un suivi global des grandes
tendances de linsertion via la commande publique. Pour ce faire, un entrepdt de données collectera
les données issues de différentes sources ou fournies par les partenaires, afin de constituer un
catalogue de données interopérables, alors quelles restaient jusqua présent non corrélées. Sont ainsi
ciblées les données essentielles de marché, celles relatives aux marchés du Grand Paris, ou encore
celles transmises par les structures dinsertion partenaires comme Pole Emploi, les missions locales
etla chambre régionale (franciienne) de [ESS.

Une fois consolidées, ces données seront diffusées 4 travers des fiches périodiques ainsi que via un
outil en ligne de data-visualisation ‘permettant diexploiter immédiatement des résultats lisibles’, une
demande forte des élus locaux relayée par Jean-Frangois Legaret.
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construction de I'U-Arena, une salle de rugby et salle de spectacle & Nanterre, dans le cadre de laquelle 136 000
heures dlinsertion avaient été réalisées en mars dedmier », indique Tarik Menchou, chargé de projet & la MEF
(maison de I'emploi et de la formation) de Nanterre.

o Le facilitateur des clauses sociales, un acteur au cceur d'un processus reconnu d'insertion (21

« Un autre enjeu serait d‘élargir les clauses sociales & de nouvelles familles d’achat ou métiers, jusquici
concentrées sur le BTP et un public essentiellement masculin », poursuit Philippe Gobillon.

Les métiers du numérique étafent justement a 'honneur de ce premier « OpenMap ESS ». Six structures de I'ESS
Y ont présenté leurs savoir-faire dans Infogérance ou le développement (RezoSocial), le reconditionnement et la
revente sur le marché francais de matériel informatique (Nodixia Recycling Service) ou encore la communication

et la création de sites Internet ou d’appli Web ou mobile (10mentionWeb).
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Des clauses sociales pour favoriser la concurrence sur les marchés
publics

Quels sont les objectifs de ce prototype. qui devrait &tre mis en service dans les prochains mois ? L
sagit évidemment de comprendre finement limpact socio-économique des marchés ‘clauseés”.
notamment au regard de la pérennité des emplois réservés. Ou encore, daméliorer la tragabilté des
services et travaux confiés aux fournisseurs, dont les sous-traitants seront plus facilement et
systématiquement identifés.

La finalité de cet observatoire, et des clauses sociales quil promeut. serait de favoriser la concurrence
entre les candidats répondant & un marché public, confie Jean-Francois Legaret “En introduisant
massivement des clauses sociales, on est passé dune logique diadjudication lqui revient & chosir le
moins-disant] & une logique diachat responsable”
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Des outils favorisant les groupements ‘responsables”

Pour faciliter plus encore la constitution de groupements dentreprises ‘responsables’, au sens des
clauses sociales, Maximilien a par ailleurs déployé deux types dioutils sur sa plateforme, nous indique
Raphaéle Voss, en charge de la mission MACS et de Lobservatoire. En premier lieu, une "bourse & la
sous-traitance” permet depuis début 2017 Lappariement drentreprises mandataires avec des
‘partenaires (sous-traitants) censés apporter des garanties dinsertion des personnes handicapées ou
defavorisées, par exemple. Cette bourse est déclinée depuis février 2018 pour la co-traitance.

Enfin, Maximilien incite les acheteurs publics - via loutl ‘projets dachats” - & indiquer leurs intentions
de passation de marché & horizon un an. afin que les entreprises soient en mesure de proposer des.
‘groupements préparés en amont. et par conséquent plus pertinents au regard de la commande
publique responsable.
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L'Open Map cible les grands événements
sportifs a venir
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maximilien

LE PORTAIL DES MARCHES PUBLICS FRANCILIENS

L'Open Map, organisé par le GIP Maximilien et Les Canaux, propose aux
entreprises sociales et solidaire ayant des prestations de restauration,
de traiteur et (ou) d'hétellerie, de faire connaitre leur offre auprés des
acheteurs publics et des services opérationnels. Une matinée d'échange
entre acheteurs publics franciliens et structures ESS (particuligrement
celles de IAE et du handicap) dans le cadre de la préparation des
grands événements sportifs est organisée le 17 mai. Les entreprises ont
jusqu'au 23 avril pour postuler. Services publics présents : le Conseil
régional dle-de-France, Ia Ville de Paris, la Direction des Achats de
I€tat, le Département des Hauts-de-Seine, le Département de Seine-
et-Marne, la Communauté urbaine Grand Paris Seine et Oise, le CCAS
de la Ville de Paris et le Centre Hospitalier Intercommunal de Créteil.
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Le journal du
]Grand Paris
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Les Jeux olympiques, une opportunité pour
I’économie sociale et solidaire
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Acheteurs publics et structures de I'ESS spécialisées dans les prestations de
restauration et d’htellerie se sont rencontrées le 17 mai 2018, pour préparer les
grands événements sportifs & venir. Le Cojo et la Solideo ont détaillé leurs
ambitions pour des jeux olympiques et paralympiques solidaires.

Coupe du monde féminine de football en 2019, championnat d'Europe d'athlétisme en 2020,
coupe du monde de rugby en 2023, jeux olympiques et paralympiques de 2024, précédés
de nombreux  test events » & partr de I'été 2023 * dans les prochaines années, les grands
événements sportifs constitueront de réelles opportunités d'activité. C'est donc le theme
auquel était consacrée Ia troisiéme matinée « Openmap ESS », rencontres de I'achat
public responsable organisées, le 17 mai, aux Canaux, dans le 19¢ arrondissement de
Paris

L'action de la mission d'appui au développement des clauses sociales (MACS), pilotée par
le groupement d'intérét public (GIP) Maximilien, & Forigine de ces rencontres, s'inscrit dans
le cadre du plan national d'action pour les achats publics durables (PNAAPD) qui a fixé un
objectif de 25 % de marchés comprenant au moins une disposition sociale en 2020. Mais
le 17 mai, tous les regards taient toumnés vers le Comité dorganisation (Cojo) Paris 2024
et la Solideo venus présenter leur démarche en la matiére.
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Cartographie des emplois

«Les secteurs de la construction, de T'organisation et du tourisme seront particuliérement
concemés parles retombées économiques (10,7 millards d'euros) et les créations
dlemplois (jusqu'a 247 000) suscitées par les Jeux olympiques et paralympiques », a
‘souligné Fanny Donnarel du péle Impact et héritage de Paris 2024, rappelant le partenariat
nous dés la phase de candidature avec le prix Nobel de la paix Muhammad Yunus pour des
Jeux plus solidaires, qui « a créé un contexte favorable & économie sociale et solidaire
(ESS) ».

Le Cojo travaille aujourdhui avec ses partenaires & une cartographie détaillée de ces
‘emplois « pour mettre en face les bons cursus de formation », t-elle précisé, évoquant
également une plateforme destinée aux PME et TPE (y compris les structures de IESS)
inspirée de ce qui avait été fait pour les JO de Londres en 2012
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lle-de-France - La Mission d'appui au
développement des clauses sociales organise
la rencontre entre acheteurs publics et
entreprises solidaires

Publié le 22/05/2017
Développement économique - Tourisme | Finances - Commande publique | Social - Santé

Pour que les entreprises solidaires franciliennes puissent accéder davantage aux
marchés publics, notamment dans le cadre du Grand Paris, une Mission d'appui au
développement des clauses sociales, financée par I'Etat et I'Union européenne, est
actuellement conduite par le GIP Maximilien. Ce dernier organisait le 18 mai une
rencontre entre acheteurs publics et entreprises solidaires du numérique.

A Tinitiative du groupement dintérét public Maximilien (portant la plateforme des marchés publics
franciliens du méme nom), une rencontre entre acheteurs publics et entreprises de 'économie
sociale et solidaire de Ia région lle-de-France s'est tenue a Nanterre le 18 mai. Objectifs : donner
I'occasion & des structures de linsertion par Iactivité économique (SIAE), des entreprises adaptées
(EA) et des établissements et services d'aide par le travail (Esat) de communiquer sur leur offre de
services, permettre également aux acheteurs publics de la région francilienne de mieux faire
connaitre leurs besoins. Avec un contexte potentiellement attractif pour ces entreprises : celui des
chantiers du Grand Paris.

Ces derniers constituent une "opportunité formidable” pour le développement économique, I'emploi
et linclusion sociale, a considéré Corinne Cherubini, directrice de la Direccte (1) lle-de-France, en
préambule de I'événement. A condition de veiller activement a facilter I'accés des TPE-PME aux
marchés et & développer les clauses sociales et environnementales. En signant & fautomne 2015
une charte de responsabilité sociale des entreprises (RSE), la Société du Grand Paris (SGP), la
SNCF et la RATP avaient formulé & ce sujet plusieurs engagements (voir notre article du 12 octobre
2015). Dans le cadre du Grand Paris Express, la SGP entend ainsi confier au moins 20% des
travaux (en cotraitance ou en sous-traitance) a des PME et imposer aux attributaires de ses marchés
quun minimum de 5% des heures de travail soient réalisées par des personnes en insertion.

Appui aux clauses sociales : un pilotage régional et des coordinations dans les
huit départements

Dans le prolongement de cette charte et sous limpulsion de la Direccte lle-de-France, une Mission
dappui au développement des clauses sociales (Macs) a été mise en place en juillet 2016 pour
“répondre aux enjeux d'emploi des nombreux projets d'aménagement du Grand Paris" et, plus
largement, développer les "clauses sociales dans la commande publique francilienne”, selon Alice Le
Moal, Conseillere départementale des Hauts-de-Seine et membre du GIP Maximilien. Financé par
IEtat et le Fonds social européen, le dispositif est porté par la région et piloté par Maximilien, tout en
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Pour la Société de liwaison des owrages olympiques (Solideo), Céline Terrier-Laurens
présenté les grandes lignes de la charte en faveur du développement de I'emploi local qui
devait étre adoptée en juillet prochain par la structure, en wue des premiers marchés qu'elle
doit lancer fin 2018. « Nous envisageons des objectifs ambitieux, au-dela de ceux de la
‘Société du Grand Paris et de I'Anru, avec 10 % de clauses dinsertion et 25 % de TPE-
PME », at-elle évoqué. Les indicateurs qui seront adoptés en uillet seront repris dans les
‘conventions d objectifs que la Solideo doit signer avec ensemble des maitres d'ouvrage
des futurs équipements des JO.

Diversité et professionnalisme

Au Cojo, & la Solideo, comme aux neuf autres grands acheteurs publics (*) qui avaient fait
le déplacement le 17 mai, les structures de I'ESS étaient ensuite invitées a présenter leurs
actiités dans le secteur des prestations de restauration, traiteur et hitellerie




image128.png
5

e
C

N
\ A ’

-




image129.png
Sslectionnées 3 llissue dun appel & candidatures, six d'entre elles lont fait sous forme de
pitch. Entreprise solidaire d'utilté sociale (Esus). structures de insertion par activité
économique (SIAE) ou du handicap (EA, ESAT)... Planéte Sésame 92, Baluchon, Les
cuistots migrateurs, Mam'Ayoka, Mosaic Senices, Pleyel-Novaedia et La Table de Cana
ont su, en quelques minutes, démontrer leur diversité et leur professionnalisme

W

VR

‘Sophe Lawson, gérante de MamiAyoks, estaurant coopératf(SCIC) regroupsnt des femmes
initislement éloignées de femploi des 186 ot 19 amondissement parisien. GJGP

(%) La Direction des achats de IEtat, le CCAS et la ville de Paris, le département des
Hauts-de-Seine, le département de Seine-et-Mame, le groupement des établissements
franciliens (GEF), le Centre hospitalier intercommunal de Créteil, le conseil régional lle-de-
France et la communauté urbaine Grand Paris Seine et Oise.
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Structure de 1'économie sociale et
solidaire cherche acheteur public
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Le groupement dintérét public Maximilien, qui réunt es collectivités franciliennes  organisé jeudi 17 maf des rencontres entre des acheteurs publics et
des structures de I"économie sociale et solidaire du secteur de la restauration. - wuterstock
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A six ans des Jeux Olympiques, les
structures de I'économie sociale et
solidaire du secteur de la restauration sont
déja sollicitées par les acheteurs publics
pour présenter leurs projets.

« Il vous reste une minute !> Ala maniére d'un « speed dating »
‘amoureux, le groupement d'intérét public Max

ien, qui réunit les
collectivités franciliennes, organisait jeudi 17 mai des rencontres entre
des acheteurs publics et des structures de Iéconomie sociale et
solidaire du secteur de la restauration. Les JO de Paris 2024 ce sont des
dizaines de marchés publics qui s'offrent potentiellement aux acteurs
de 'ESS. Encore faut-il savoir comment y postuler..
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Dix minutes

« On est 15 pour les aider 3 répondre 3 nos marchés», résume un
acheteur public. Installés dans les salles des Canaux, les acheteurs
attendent l'arrivée de leur « rencard », une des 21 entreprises de IESS.
Elle a droit & dix minutes pour vendre son projet et en savoir plus sur
les besoins de I'acheteur.
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s'appuyant sur des coordinations départementales des clauses sociales dans chacun des huit
départements.

En Seine-Saint-Denis comme dans le Val-de-Marne, ceest ainsi le conseil départemental qui porte la
coordination. Dans les Hauts-de-Seine, cest la maison de I'emploi et de la formation (MEF) de
Nanterre. Cette derniére a par exemple facilté linscription dheures dinsertion dans le cadre de la
construction du stade-salle de spectacle U-Arena. Avec 136.000 heures réalisées au 31 mars 2017,
dépassant lobjectif de 100.000 fixé par convention entre le donneur dordre privé et la ville de
Nanterre, 140 personnes ont pu travailler, découvrir des métiers, se former", s'est félicité Tarik
Menchou, facilitateur chargé du projet a la MEF.

Améliorer la connaissance des acteurs de l'insertion et favoriser I'échange en
amont du marché

En lle-de-France, tous les départements n'ont pas encore le méme niveau de connaissance des
acteurs de linsertion. "L'un des objectifs de la mission est davoir une cartographie régionale de ces
acteurs, mais aussi des besoins, des zones blanches", précise Flora Vigreux, Directrice du GIP
Maximilien, interrogée par Localtis.

Dédiée au numérique, la matinée du 18 mai a inauguré un cycle de rencontres "OpenMap ESS"
destinées a permettre aux acheteurs didentifier des prestataires dans différents secteurs d'activité et
détablir un contact avec les facilitateurs de leur territoire. L'enjeu, pour Flora Vigreux, est de
reconnaitre le travail en "amont" sur un marché, la "gestion prévisionnelle”, le “sourcing”. Depuis la
réforme du droit de la commande publique de 2015-2016, les donneurs dordre ont Ia possibilité
déchanger avec les structures dinsertion sur la définition de leurs besoins et leurs projets d'achats
(voir notre article du 1er décembre 2016).

Outre I'appui juridique sur I'établissement des clauses queelle fournit, la Macs est chargée de
recenser et de diffuser de bonnes pratiques et de "construire un kit commun?, avec notamment un
enjeu dharmonisation des critéres d'éligibilité des publics dits "loignés de 'emploi". La mission de
Maximilien consiste enfin  faire remonter des données et a intégrer la dimension sociale dans sa
plateforme. "Ce projet, qui est une premidre en France, pourra avoir des répercussions ailleurs,
estime la Directrice du GIP.

Des partenariats inter-entreprises pour accéder a des marchés importants

De leur cdté, les entreprises de I'ESS font face & plusieurs défis pour parvenir 4 remporter davantage
de marchés publics. Elles doivent apprendre a mieux communiquer sur leur offre de service, &
démontrer notamment lintérét a la fois économique, social et environnemental quiil peut y avoir &
travailler avec elles. L'entreprise Nodixia, entreprise adaptée spécialisée dans le reconditionnement
de matériel informatique, a parfaitement intégré cet aspect. Elle valorise ainsi [économie circulaire,
linsertion professionnelle de personnes handicapées, ainsi que la possibilité pour des collectivités
qui ne respecteraient pas l'obligation d'emploi de se voir réduire leur contribution au FIPHFP (2)...

Autre défi pour ces entreprises : nouer des partenariats pour pouvoir accéder, malgré leur petite
taille, & de gros marchés. Pour travailler & plusieurs ou sallier avec une entreprise classique, les
SIAE peuvent ainsi utiiser le Groupement momentané d'entreprise. Le groupe Ares a lui fait le choix
de sallier avec la Fondation Accenture et e fonds dinvestissement dimpact Investir& pour créer
Acces, une entreprise dinsertion réalisant notamment des tests informatiques. Avec onze
établissements en France et 120 salariés permanents, le groupe Ares est toutefois unique dans un
paysage caractérisé, selon Philippe Gobillon, Directeur de 'Union régionale des territoires pour
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« Je vous écoute sur votre projet et ce que vous proposez en matiére
dinsertion 7» Pas trés sexy comme approche mais, ici, pas de temps 3
perdre. La plupart des neuf acheteurs présents ce jour nont pas de
marché pu

ic en téte. Ils sont 13 pour tisser des liens. Sauf dans la
salle2, table 4. Le Conseil départemental de Seine-et-Marne prépare
un appel d'offres pour un marché de traiteurs d'environ 45.000 euros.
paran.
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Favoriser la concurrence

« On cherche un prestataire qui sache tout faire, petits déjeuners,
cocktails, plateaux-repas, pour des petits et des grands effectifs, avec
des produits de notre département pour développer aussi notre
activité économique», explique Bertrand Hyaumet, chef de service
achats du département, qui considére que « plus ily a de candidats 3
I'appel d'offres, mieux on se porte». Son objectif 3 lui est simple et
consiste 3 motiver et aider des petites structures pour qu'elles

vété.

répondent 3 'appel d'offres qui sera lancé

En face, huit structures se succident pour présenter, le plus.
brigvement possible leur démarche. Mélanie Cataldo de Planéte
‘Sésame 92, une entreprise d'insertion conventionnée depuis 2008,
déroule son discours. « Nous sommes un traiteur solidaire, bio et
engagé dans la solidarité climatique avec une capacité de

5.000 couverts», explique la directrice.
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Cest ensuite au tour de La Table de Cana, un réseau de traiteurs
dinsertion dont l'objectif est de remettre sur le chemin de l'emploi
durable des hommes et des femmes sans emploi et en situation
drexclusion... Malgré le dynamisme, quand la cloche sonne la fin du
rendez-vous, la déception se lit sur s visages. La difficulté pour la
Seine-et-Marne est de trouver une entreprise qui peut venir jusqu'a
Melun sans que cette logistique impacte son modéle économique.

Lamia Barbot
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Comment Paris prépare ses entreprises
d’insertion aux Jeux Olympiques 2024

® Les organisateurs l'ont promis : les futurs JO feront la part belle a I'insertion.
® Mais pour les entreprises de I'économie sociale et solidaire, les exigences des marchés publics sont élevées.
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Laurence Albert

@L_Alvert_

et Lamia Barbot
@LamataBarbot

Les futurs sites olympiques sont
(presque) tous localisés s instan-
cesoffcilles— Cojo et Solideo— ont
été portées sur les fonts bapti
maux; i a 4@ vorce. Toutes les
conditions sont réunies pour que
s preparatifs des Joux Olympi-
ques2024 semettenten place. Pour
Temporter, les organisateurs ont
promisdesjeu « indusifsetsolidat-
7¢5 . Ce mercredi,le Cojo,a Soli-
deo, les Canaux (regroupant les
acteurs de Iéconomie sociale et
solidaire) etle prix Nobel de1a paix
‘Muhammad Yunus signeront une
premiere convention.

‘Baptsce« Impact 2024 » elevise
2 favoriser Temploi des personnes
Tes plusiragles eta accompagnerles
‘acteurs de Téconomiesociale tsolt
daire (ESS) dans Ia conquete des
futurs marches des Jeux. Entre les
‘cquipements,a restauration, la
sécurie, Taccuelet Ia proprete, pius
dun millier de marches devraient
etre passes chaque mois des 2020,
«llnyajamaiseudansies s préce.
dents dengagementen matiere dESS
‘parce que e secteur était embryon-
naire. Nous avons [ambition de fuire
les premiers jeu “inclustfs, mais I
faut péparer e terrain », reconnait
‘Marie Barsacg, une des dirigeantes
auCojo

Préparer le terrain

La Solideo, qui assurera la supervi-
sionde39projetsdinfrastructureset
la maitrise douvrage des deux vlla
ges, se fixe deux trajectoires, qui
devraient étrevalideées par le conseil
dadministration (et Cojo)cet éte
faire raliser 10 % des heures par des
personnes en insertion et atribuer
25 % des marchés aux PME etaux
entreprises de I'ESS. « L'idée est de
contractualiser cet objectif de10 %

Impact 2024 vise & favoriser I'emploi des personnes les plus fragiles. Photo Sophie Robichor/Maircde Prts

‘pour quil soit réellement respecté »,
‘assure Céline Terrier-Laurens, une
des dirigeantes de Solideo, qui envi-
‘sagememedesigneraveclesmaitres
douvrage un accord pour effectuer
‘un suiviannuel Pas certain, en effet,
‘que toutes les entreprises soient
aussi enthousiastes. 7 % des mar-
chés publics nationaux et 96 % des
‘marches francliens sont« clausés »,
cest-a-dire quils ont intégre une
clause favorablea TESS, Soumise au
‘code des marchés publics, a Solideo
‘pourra aussi intégrer des clauses,
‘mais aucun critere géographique,
Pasplusquellenedevraitréserverde
‘marches « specifiques » 3 'ESS. Des
contraintes réglementaires qui ne
sont pas i pesantes, estime Jean-
‘Francois Martins. Pour Tadjointa la
‘maire de Paris chargé des Sports,
Tenjeu sesitue au niveau de Torgani-
sation. « LESS a besoin de changer
dechelle pour trouver son modele co-
‘nomiqueetles Jew sont une formida-

ble opportunite. Encore fautl aider
lesenreprisesa sy preparer. Ceaveut
dire:planifie a publication des mar-
ches publics assez 0t les aider amor-
ter en competence, a se regrouper
entreelles ouavec desentreprises pius
aditionnelles », explique-t1L. Paris
recense 13527 structures de IESS,
‘mais beaucoup ont pasTenvergure
‘pour postuler sules malgreTalots-
Sement.Sans compter que, i cer-
tains secteurs comme Ia restaura-
tion ont défa enclenché e compte
rebours lire ci-dessous), dautres
Sont encore embryonnaires au
regard des atentes olympiques.

Plate-forme ambiticuse
Lacomventiondonnelesmoyensaux
Canaux de lancer Faccompagne-
‘mentet l structuration de k fiiere.
Un budget e 400,000 euros devrait
etre dédie. « Le sowrcing est ndis-
‘pensable.Nous allonslesrecenser lur
‘proposer des formations et s ren-

contres , explique Elisa Yavehiz, la
directrice des Canaux. Cet éte, les
‘Canaux lanceront une plate-forme
enligne qui se veut plus ambitieuse
‘encorequecellede Londresen 2012
lesentreprisespourrontsyinformer
Sur ls procedures et chercher des
cotraitants. Y compris en créant des
Jointventures avec des grands rou-
pes. Une pratique peu répandue
- mémesi Accenture ravaileavecle
groupe Ares - que les onganisateurs
Sounaitentencourager.

«Les gros marchés comme la res-
tauration ont toutesles chances detre
remportes par les majors comme
Sodexo ou Elior. Mais slsfont tra-
vailler avec eux une entreprise de
IESS parce que notre march lesy
aura incités, e sera posiif dautarit
quecelapournacreer despartenariats
durabies , explique-ton en interne.
Car l est Fenjeu :dans ce fameux
«neritage » queles JO parviendront
(ounon)alaisseraleur erritoire. m
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Structure de I'économie sociale et




image143.png
solidaire cherche acheteur public
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Ala maniére d'un « speed dating », des rencontres sont organisées
entre des acheteurs publics et des Structures de I'économie
sociale et solidaire. Photo Shutterstock
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A six ans des Jeux Olympi-
ques, les structures

de économie sociale

et solidaire du secteur

de la restauration sont déja
sollicitées par les acheteurs
publics pour présenter
leurs projets.

« Il vous reste une minute 1 » A la
maniere d'un « speed dating »
amoureu, le groupement dinteret
public Maximilien, qui réunit les
collectivites franciliennes, organi-
sait jeudi 17 mai des rencontres
entre des acheteurs publics et des
structures de Féconomie sociale et
solidaire du secteur de a restaurz-
tion. Les JO de Paris 2024 ce sont
desdizaines demarchéspublicsqui
s'offrent potentiellement aux
acteurs de 'ESS. Encore faut-il
savoir commenty postuler.

« Nous sommes la pour s aider &
‘répondreanos marchés », ésumeun
‘acheteur public. Installés dans les
salles des Canaux, les acheteurs
attendent I'arrivée de leur
« rencard », une des vingt et
‘uneentreprises deTESS.

Dix minutes pour vendre
son projet

Elleadroitadixminutes pourvendre
son projet et en savoir plus sur les
besoins deTacheteur.« Jevous coute
strvotreprojetetcequevousproposez.
en matiére d'insertion. » Pas tres
«sexy» comme approche, mais, i,
‘pasdetempsa perdre. Laplupartdes
‘neufacheteurs présents e jour ont
pas demarche publicen ete. lIssont
Ia pour tisser des liens Sauf dans la
salle?, table 4. Le Consel départe-
‘mental de Seine-et-Marne prépare
‘unappel doffres pour un marché de

raiteurs denviron 45,000 euros par
an.« Nous cherchons un prestataire
qui sache tout faire, peitsdejeuners,
cocktails, lateaws-repas, pour des
petts et des grands effecifs, avec des
‘produits de notre departement »,
explique Bertrand Hyaume, chef de
service achats du deépartement, qui
considereque «plusilyadecandidats
altppel doffres, miet on seporte».

Quand la cloche sonne
la fin du rendez-vous,
la déception se lit

sur les visages.

‘Son objectif 2 lui est simple et
consistea moiveretaider des petites
Structures pour quelles épondenta
Tappel dofres qui sera lancé dicia
Tete prochain.

En face, huit structures se succe-
dent pour présenter leur démarche.
Mélanie Cataldo, e Planete
Sésame 92, une entreprise dinser-
tion conventionnée depuis 2008,
deroule son discours. « Nous sorm-
‘mesun ratteur soldaire, boetengagé
dansla soldarité dimatigue avec une
capacitéde 5000 couvers », explique:
Iadirectrice. Cestensuite au tour de
La Table de Cana,un réseau de trai-
teursdinsertion dontTobjectifestde
remettre sur le chemin de Femploi
des hommes et des femmes en
situation dexclusion... Malgré le
dynamisme, quand la cloche sonne
Iafindurendez-vous, ladéceptionse
ltsurlesvisages Ladifficultepourla
Seine-et-Marne est de trowver une
entreprise qui puisse venir jusqua
Melun sans que cette logistique
infiue sur son modele économique.
—LBa
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linsertion et I'emploi, par une "pluralité de pefits acteurs".
Quels que solent leur taille et leur statut, les entreprises présentes le 18 mai s'accordent sur lidée
que le numérique est un secteur particuliérement prometteur pour linsertion.

(1) Direction régionale des entreprises, de la concurrence, du travail et de l'emploi.
(2) Fonds pour lnsertion des personnes handicapées dans la fonction publique.

Pour une remise a niveau aprés la réforme de la commande publique

A noter : le Réseau des collectivités territoriales pour une économie solidaire a récemment sorti
un nouveau document "Points de reperESS" sur les marchés publics et 'ESS. On y trouve une
synthese des principales dispositions relatives & la commande publique responsable de
Tordonnance du 23 juillet 2015 et le décret du 25 mars 2016 : lintégration d'exigences sociales
et environnementales, I'extension des marchés réservés et la simplification des procédures et
de 'accés aux TPE-PME.

Le RTES rappelle que I'objectif fixé par le Plan national pour 'achat public durable 2015-2020
est datteindre, en 2020, une part de 25% de marchés comprenant au moins une disposition
sociale et de 30% de marchés dotés d'au moins une mesure environnementale. En 2013, selon
I'Observatoire économique de Iachat public, seuls 6,7 % des marchés d'un montant supérieur a
90.000 € HT comportaient une clause environnementale et 6,1 % une clause sociale.

TELECHARGER

Le communiqué du GIP Maximilien.
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Commande publique et numérique : ils ont tout
pour s’entendre !
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Les mesures mises en place en octobre et dici la fin de Pannée dans le cadre de la commande
publique sont autant d’opportunités offertes aux PME/TPE d’accéder aux marchés de PEtat et
des collectivités. Notamment pour celles qui sauront s’approprier la notion d’achat innovant.

La dématérialisation gagne régulirement du terrain dans les administrations, 4 tel point que Fimage du
fonctionnaire croulant sous des tonnes de dossiers (papier) risque bien de devenir un cliché du passé... et
dépassé ! Dernier changement en date, depuis le 1°" octobre 2018, a passation d’un marché public (mais pas son
exécution), lorsque son montant est égal ou supérieur 3 25 000 euros HT, ne peut se faire que par voie
électronique. Une étape supplémentaire dans un processus de dématérialisation de la commande publique qui
aura, en réalité, démarré dés 2001 avec la transmission non obligatoire des plis par voie lectronique.

D’aprés Thibaud Viala, directeur général de Klee Group, cette réforme va « faciliter accs des PME et des TPE 3
Pachat public, qui représente prés de 200 milliards d’euros par an ». Elle s'inscrit, comme le futur code de la
commande publique dont la sortie est annoncée en décembre, dans le cadre d’un vaste chantier de
modernisation de la commande publique lancé par le Gouvernement. Sans entrer dans le détail de la
réglementation, laquelle est expliquée dans un « guide trés pratique » édité par la DAJ (Direction des affaires
juridiques au ministére de ’Economie), plusieurs points méritent quon s’y arréte.
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Ainsi, depuis le 1°" octobre et pour les marchés de plus de 25 000 euros, 'acheteur doit publier sur son profil
dacheteur, les données essentielles de ses consultations, et ce pendant cing ans ~ ce délai peut tre réduit 3 un an
siles données sont publiées sur le site www.data.gouv.fr. Cette ouverture des données, intéressante pour les
entreprises du secteur numérique, est une source d’information commerciale potentielle.
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Généralisation des profils d’acheteurs

Dans cette logique de dématérialisation des marchés, les acheteurs doivent donc se doter d'un « profil
dacheteurs » (e recours au profil ’acheteur est en effet obligatoire pour la mise & disposition des documents de
la consultation et la publication des données essentielles). Il sagit d’une plateforme de dématérialisation
permettant de correspondre et de réaliser la passation d’un marché. Uacheteur y publie ses avis de publicité,
les documents de la consultation... Il y réceptionne les questions des entreprises, leurs candidatures...

Enlamatidre, a diversité est la régle. Certains acheteurs peuvent directement passer par des éditeurs spécialisés.
Les plus modestes y recourent dans le cadre de prestations «  Vacte ». D’autres ont fait le choix de mutualiser
leurs équipements. Ainsi, peut-on recenser quelque 27 plateformes régionales ou départementales, accueillant
tous les acheteurs de leur territoire, 4 Pimage la salle des marchés publics de Territoi
Bourgogne-Franche-Comté ou de Maximilien pour I'lle-de-France (240 acheteurs, 38 000 entreprises membres,
rds de commandes publiques régionales)...
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L’Etat (ainsi que les établissements publics nationaux) dispose de sa propre plateforme, PLACE, qui s'intégre le cas
échéanta d’autres systémes déja en service. C'est le cas par exemple, commente M. Viala : « Le systéme ALPHA du
Ministére des Armées permet de gérer Pensemble des processus de Pachat public, du recensement des besoins au
suivi de Pexécution des marchés, en passant par la phase de consultation... ALPHA intervient en amont de PLACE
pour organiser les stratégies ’achat, puis transmet les consultations 3 PLACE, qui est la plateforme sur laquelle

les opérateurs économiques déposent leurs offres. »
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La porte d’entrée de Pachat innovant

D'une maniére générale, selon les pouvoirs publics, les TPE/PME doivent bénéficier d’un meilleur accés 3 la
commande publique : ol des mesures touchant 4 la trésorerie comme Paugmentation de 5 % 20 % du taux
‘minimal des avances versées aux titulaires de marchés publics de PEtat, la diminution du taux de la retenue de
garantie de 3 2 5% et le recours & Vaffacturage inversé, lequel permet & Pacheteur public de confier & un tiers le
soin de régler rapidement ses factures.

En outre, il sera également possible, dans le cadre d’une expérimentation sur trois ans, de passer de gré a gré des
‘marchés publics avec des PME portant sur des « achats innovants » inférieurs 100 000 euros. C'est [ Poccasion
de « faire naitre Pinnovation par le biais de méthodes disruptives », explique le Directeur Général de Kiee
Group. Reste a savoir ce qui peut étre considéré comme un « achat innovant ». Selon Particle 25 du décret
1°2016-360 du 25 mars 2016, « sont innovants, les travaux, fournitures ou services nouveaux ou sensiblement
améliorés. Le caractére innovant peut consister dans la mise en ceuvre de nouveaux procédés de production ou de
construction, d’une nouvelle méthode de commercialisation ou dune nouvelle méthode organisationnelle dans
les pratiques, I'organisation du lieu de travail ou les relations extérieures de Pentreprise ».
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De Iavis de certains professionnels, cette définition est trop vague, sachant que Iacheteur public déteste ce genre
incertitude qui peut déboucher sur un contentieux et une annulation du marché. Comment faire alors ?
S’appuyer sur un prestataire qui aura, par exemple, obtenu des « awards » au CES de Las Vegas ou’a VIFA de Berlin
ou qui aura déposé des brevets innovants significatifs ? Peu parlant pour un acheteur. D’autres critéres sont
envisageables comme celui du CIR (crédit impot recherche). Pour résumer, si, sur cette partie de marché,
Ventreprise est dligible au CIR pour la solution quelle propose, c’est qu'elle est innovante, car reconnue comme
telle par les spécialistes au sein du ministére de la Recherche. C'est 2 une solution possible, mais sans doute pas

@AP Connect, e salon des solutions IT pour les administrations publiques (20 et 30 janvier 2019  PEspace
Grande Arche - Paris La Défense).
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Le gouvernement réforme la commande publique

pour la rendre plus accessible aux PME

économie | marchés pubics | PIE | enreprises.
Paris, France | AFP | 30/0912018 23:00 UTC=2

Le gouvernement lancera lundi une réforme de Ia commande publique, quil souhate rendre
plus accessible aux PME, notamment en améliorant leur trésorerie, a-t-on appris dimanche
soir auprés du ministére de IEconomie et des Finances

Concrétement, cette réforme, dont les principales mesures figurent dans le projet de loi
PACTE, doit permettre aux petites et moyennes entreprises de voir leur candidature aux
marchés publics "faciltée”

Selon le MEDEF, les PME peinent encore & accéder aux marchés publics: ainsi, en 2017,
elles représentaient moins de 30% de Tachat public en valeur pour 57.7% en volume, alors
quelles produisent environ 50% de la richesse nationale

Avec le dispositif "Marché public simplifié” (MPS). les entreprises pouvaient déja répondre &
un marché public avec leur seul numéro SIRET. Depuis juin 2015, le gouvernement avait rendu
‘automatique ce dispositi pour lintégralté des marchés 3 procédure adaptée (MAPA) publiés
sur la plate-forme des marchés de Etat (PLACE)
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Désormais, "le droit de la commande publique sera simpliié & travers Iélaboration dun code.
de la commande publique, la dématérialisation des marchés publics et le développement du
recours 4 la facturation électronique”, précise Bercy dans un communiqué

"Avec la baisse de la retenue de garantie de 5 & 3% et Ia hausse du taux minimal davance de
54 20% pour les marchés publics conclus avec des PME, le gouvemement s'engage pour
améliorer concrétement Ia trésorerie des PME”, affrme la secrétaire dEtat Delphine Gény-
Stéphann, citée dans le communiqué.

"Avec la sécurisation juridique de laffacturage inversé, nous réduisons les délais de
paiement’. ajoute-t-elie.

Par ailleurs, les régles de la commande publique s'aligneront sur celles préwes en droit
européen, "ce qui permettra dabaisser la durée darchivage des pidces justificatives dun

marché public et de recourir librement & un avocat lors dune procédure juridictionnelle sans
passer par un marché publi

Enfin, les spécificités des difiérents secteurs professionnels seront davantage prises en
compte, notamment en cas daléas climatiques, "comme les marchés de matiéres premiéres
agricoles et alimentaires”

Mme Gény-Stéphann doit expliquer cette réforme lundi matin, & Foccasion dun déplacement
au siége de la plateforme des marchés publics franciliens, Maximilien, en compagnie de
Mounir Mahjoubi, secrétaire dEtat chargé du numérique.
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Les deux ministres rappelleront également qu'au 1er octobre, la dématérialisation de la
commande publique est désormais effective.

A parti de cette date, toutes les procédures dachats & parti de 25.000 euros hors taxes
devont étre dématérialisées et les principales données des contrats devront étre publiées sur
les plateformes numériques des acheteurs

Les offres "papier” ne seront ainsi plus acceptées a partir de lundi, selon Bercy.

Irb/aue/cbn
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Delphine Gény-Stephann :
« Simplifier 1'acces des PME a la
commande publique »
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La secrétaire d'Etat auprés du ministre de 1'Economie
et des Finances Delphine Gény-Stephann prépare un
décret qui assouplira les régles du jeu pour les petites
entreprises, notamment en matiére de trésorerie.
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A compter de lundi 1er octobre 2018, les marchés publics sont
dématérialisés. Quel sera I'impact de cette réforme sur les PME ?

Les PME représentent 28 % des 80 milliards d'euros de marchés publics passés
annuellement par I'Etat et les collectivités. Ce chiffre est loin d'étre anodin, mais il mérite
d'étre amélioré. Les entreprises nous en ont fait la demande dans le cadre de la
concertation préalable 3 la loi Pacte.

La dématérialisation est une premiére avancée, sur laquelle je travaille avec Mounir
Mahjoubi. Elle simplifiera l'accés des PME 3 la commande publique. Grice au principe

du < Dites-le-nous une fois » elles n'auront plus 3 fournir plusieurs

justificatives et économiseront sur les frais d'envoi.

les pigces

La réforme permettra aussi de donner aux marchés publics une visibilité indispensable.
La veille commerciale et la compréhension des textes sont moins évidentes pour les PME
que pour les grands groupes. Nous allons également simplifier 'accés aux marchés
publics : aujourd'hui, quinze textes différents régissent la commande publique. Ce

iciles : 3 peine 26 % des PME disent s'y retrouver. Nous
allons les rassembler en un code unifié qui sera publié d

foisonnement rend les choses
3 lafin de l'année.
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Parmi les freins invoqués par les PME figure la question financiére.
Comment y remédier ?

Les problémes de trésorerie peuvent tre aigus pour ces entreprises. Ils sont 3 l'origine
de prés d'un quart des failltes et constituent n facteur de blocage dans l'accés 3 la

commande publique. Un décret est en cours de préparation, et comprendra plusieurs
mesures en leur faveur. En premier lieu, le montant mi
par |'Etat aux PME attributaires sera relevé 4 20 %, contre 5 % actuellement.
Deuxiémement, le montant mas
seraramené de 5 3 3 % dans les marchés de I'Etat.

imum des avances consenties

2l de la retenue de garantie exigée des entreprises
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Dans le cadre de la loi Pacte, nous allons donner un cadre juridique 3 « I'affacturage

inversé » dans les marchés publics, ce qui contribuera 3 réduire les délais de paiement.
Cette disposition permet de déléguer & un tiers, généralement une banque, le paiement

de la prestation et limite les aléas du délai de paiement.
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Vous évoquez aussi la nécessité de « renforcer I'équité » des
relations entre acheteurs publics et PME...

Oui, certaines pratiques me paraissent injustes. Par exemple, les prestations
complémentaires gratuites que les acheteurs publics peuvent exiger d'une entreprise
dans le cadre de lexécution dumarché. Elles seront supprimées.

Nous allons aussi adapter cer

es régles de la commande publique au secteur
agricole dans le droit-fil de 'esprit des Etats généraux de l'alimentation.
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Commande publique : du numérique, mais
pas seulement

ily 3 55 minutes - par Gérard RAMIREZ DEL VILLAR

Les composantes sociale et environnementale sont deux éléments qu'l importe de
prendre en compte dans les projets de smart city au regard de la commande publique. Et
des solutions existent pour mieux y intégrer Iinnovation technologique.
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Les PME innovantes et les start-up ont encore plus de difficultés a
accéder aux marchés. Faut-il leur réserver un sort particulier ?

de U'Etat représentent 1 milliard
d'euros par an, mais les acheteurs peinent 3 con
du Code des marchés publics. La démarche est complexe et l 'est pas toujours facile de

Les achats publics innovants par les se

r l'innovation avec les contraintes.

ien spécifier les critéres du marché.

Al'autre bout de la chaine, les start-up ne s'estiment pas assez outillées pour répondre.
aux appels d'offres dont elles méconnaissent les procédures. Le décret permettra 3 tous
les acheteurs d'expérimenter pendant trois ans, et pour les marchés de moins de
100.000 euros, une nouvelle procédure sans publicité
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Quid des collectivités locales ?

Certains freins peuvent &tre levés, car nous avons eu tendance par le passé 3 «
surtransposer » des directives européennes. Aujourd'hui une collectivité doit passer un
‘marché public pour avoir recours 3 un conseil juridique dans le cadre d'une procédure.
judiciaire. Aucune directive ne nous y oblige. Cette obligation sera supprimée.

Nous allons aussi réduire la durée d'archivage des piéces de marchés publics, qui
peut-dtre de 10 ans, alors que la directive européenne fixe un seuil mi

imal de 3ans.
Cette durée est excessive : nous avons chaque année 165 kilométres de linéaire de
stockage en plus dont lentretien coiite 9 millions d'euros.
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Cay est, les obligations de
démat’ des marchés publics
sont entrées en vigueur !

Nohmana Knalid | | Réqlementation, Dématérialisation des marchés
publics, Décret marchés publics, Loi Pacte

Depuis le 1er octobre, toute la procédure de passation d’un marché
public supérieur a 25 000 euros doit transiter par une plateforme de
dématérialisation : publication de la consultation, réponse au marché,
échanges entre acheteurs et entreprises, etc. Des acteurs ont apporté,
en ce jour de basculement, leurs retours d’expériences en présence de
Bercy.
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Pour marquer symboliquement I'échéance du fer octobre, le gouvernement
a communiqué sur la dématérialisation des marchés publics lors d'un petit
déjeuner le jour méme & Paris. Delphine Gény-Stephann, secrétaire dEtat
auprés du ministre de 'Economie et Mounir Mahjoubi, secrétaire d'Etat
chargé du numérique auprés du Premier ministre, ont choisi de le faire en
partenariat avec une structure régionale mutualisée de dématérialisation en
avance par rapport  la moyenne nationale, le GIP Maximilien.

Ce dernier a informé et accompagné 500 acheteurs publics franciliens sur
e « tout démat » depuis 2016. Il compte 240 acheteurs membres et 38 000
entreprises avec un taux moyen de dématérialisation des marchés s'élevant
260%. « Nous voulons montrer que la généralisation de la démat’ est
possible et positive », affirme ainsi Delphine Gény-Stephann. Daniel
Coissard, directeur du GIP, a, lui, souligné que « les outils performants ne
suffisent pas et que I'accompagnement au changement est essentiel ».
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Des acheteurs préts
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Des collectivités adhérentes au GIP ont fait part de leur retour d'expérience
au « Moniteur ». La Ville de Rueil-Malmaison dématérialise ainsi sa
procédure de passation depuis septembre 2017. Elle a, par exemple, regu
environ 65 offres électroniques depuis le début de Pannée sur prés de
18 consultations.

De son coté, la Ville de Vincennes impose la réponse dématérialisée depuis
mai, et a récemment signé électroniquement pour la premigre fois un
marché. « Nous n'avons pas rencontré de freins en inteme pour passer  la
signature électronique, raconte Ségoléne Simon-Thiry, directrice adjointe en
charge des marchés publics de Vincennes. Cela nous a incité & revoir notre
circuit de validation pour le simplifier. Le recours & un parapheur
&lectronique accélére le processus »

Loffice public de Ihabitat (OPH) de Seine-et-Marne est, Iui aussi, passé au
tout-dématérialisé. Par exemple, il n'impose pas aux soumissionnaires la
signature électronique des offres, mais seulement du marché en cas
dattribution.
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Des gains pour les entreprises
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La dématérialisation est aussi bien accueillie du coté des entreprises. « Elle
rend clairement plus sexys les marchés publics », estime Alain Piquet,
président de la commission marchés de la Fédération francaise du batiment
(FFB) et président de la société de travaux d'installation électrique Destais.
Il rappelle que « la démat évite & lentreprise le stress de prendre la voiture
a une heure du délai limite de dépot des offres »

En version numérique, il recommande aux entreprises d'envover leur
réponse a minima la veille. Non sans évoquer les probables effets
d'engorgement, Alain Piquet indique que « 700 certificats électronique ont
&t6 délivrés par la FEB en septembre contre 150 par mois en moyenne,
auparavant ». Selon lui, la démat de la passation des marchés est une «
brique supplémentaire & Chorus pro », le portail officiel de facturation
&lectronique dont il souhaiterait d'ailleurs voir l'usage étendu aux avis de
situations des marchés privés.
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Du nouveau du c6té de I'archivage et des
prestations juridiques
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Delphine Gény-Stephann a également profité de 'occasion pour dévoiler
deux nouvelles mesures concernant la commande publique. La durée de
conservation des piéces de marchés publics sera réduite a trois ans
(minimum fixé par le droit européen) contre dix ans actuellement

Objectif - limiter les contraintes administratives d'archivage pesant sur les
acheteurs et réduire les collts de stockage. Selon Bercy, le codt actuel de
rarchivage papier des procédures annuelles de marchés publics s'éléverait
8,8 millions d'euros. Or, « larchivage électronique dans les
administrations permettrait d'économiser chaque année 165 000 métres
linaires de stockage ». Deuxiéme nouveauté annoncée : 'exclusion des
prestations juridiques (lorsqu'elles sont contractées en vue d'une procédure
juridictionnelle) du champ de la commande publique:
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Calendrier des actions a venir
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La secrétaire d'Etat a aussi rappelé que d'autres évolutions sont en cours.
La codification des régles de la commande publique avance. Le Conseil
dEtat est saisi du projet de texte depuis cet ét¢. La sortie du code est
prévue pour décembre (parties Iégislative et réglementaire comprises).

Le projet de décret portant diverses mesures relatives aux contrats de la
commande publique, mis en consultation cet été, devrait aussi paraitre en
décembre. Il prévoit plusieurs mesures pour simplifier l'accés des PME & la
commande publique, comme e relévement du taux minimal des avances de
5% 4 20% et la diminution de la retenue de garantie.
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"Faire de I'innovation™
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Autre mesure, favorablement accueillie par les acteurs - Iallégement des
formalités de publicité et de mise en concurrence pour les achats innovants
d'un montant inférieur & 100 000 euros effectués auprés de PME. Avec ce
seui, « on peut vraiment faire de nnovation, commente Emmanuel
Gavache, CEO d'Eridanis, entreprise spécialisée dans le conseil en
innovation de linternet des objets. Cela ouvre le champ des possibles dans
des secteurs comme celui de la smartcity »
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Par ailleurs, Bercy a aussi confirmé la consécration de I'affacturage inversé
ou encore la suppression des ordres de services & zéro euro dans les,
marchés publics de travaux via la loi Pacte, qui devrait tre définitivement
votée au premier semestre 2019. Sur ce dernier point, un amendement a en
effet été adopté en commission spéciale dans le cadre de la premiére
lecture & I Assemblée nationale. Il vise & préciser dans l'ordonnance relative
aux marchés publics du 23 juillet 2015 que  « Les prestations
supplémentaires ou modificatives demandées par Iacheteur au titulaire d'un
marché public de travaux, qui sont nécessaires au bon achévement de
Touvrage et ont une incidence financiére sur le marché public, font Iobjet
d'une contrepartie permettant une juste rémunération du titulaire du contrat.
»
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»POUR ALLER PLUS LOIN :
- Lire notre supplément "Marchés publics - réussir le passage  la
dématérialisation” qui constitue un recueil d'articles publiés depuis un an
par « Le Moniteur ».

- Nos derniers articles publiés sur le sujet

Marchés publics : « Tous les outils nécessaires a la démat’ sont bien préts
pour le 1er octobre », Jean-Francois Thibous de la DAJ de Bercy

Commande publique - la démat' tient (enfin) son site Internet

La réqularisation des offres au ceeur de la deuxiéme version des Guides
démat’ de Bercy

Marchés publics - le service e-Dume évolue au 1er octobre

- Enfin, le "Moniteur” vous donne rendez-vous le mardi 9 octobre & Paris
pour sa conférence annuelle consacrée a Iactualité de la commande
publique. Au programme : dématérialisation des procédures de passation,
facturation électronique, open data, économie circulaire, blockchain.
Refrouvez le programme détaillé et la liste des intervenants en cliquant ici
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LA
TRIBUNE
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Commande publique : I'exécutif veut accélérer la
dématérialisation

Grégoire Normand
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Dans le domaine de la smart city, faire rimer innovation avec numérique, Cest bien... mais Cest un peu
court ! Les acheteurs publics attachent certes une importance particuliére 2 Iz dimension technologique
des solutions proposées par les candidats mais considérent tout autant les critéres sociaux et
environnementaux, expliquait en substance Flora Vigreux, directrice du GIP Maximilien, 3 Foccasion de
la rencontre de Fachat public francilien "OpenMap Numérique” du 18 mai dernier, organisée sur la
thématique de économie sociale et solidaire. Rappelons que Maximilien est un portail consacré 2 la
commande publique en lle-de-France, notamment porté par diverses collectivités territoriales (région,
départements, communes.
publique, optimiser la chaine des achats publics, développer les usages numériques.

5l est destiné entre autres 3 faclliter 'accés des TPE/PME & la commande
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La dématérialisation des procédures pour les marchés publics supérieurs 4 25.000
euros démarre ce lundi Ter octobre. Lobjectif du gouvernement est de faciliter acces
des PME 2 ces contrats.

>
@gregoirenomand v

DU MEME
AUTEUR

“La décentralisation
devrait favoriser
T'economie” Nadine
Levatt.

La révolution numérique s'accélére pour les PME. Depuis ce

lundi Ter octobre, le gouvernement lance sa réforme de la commande
publique qui devrait étre facilitée par la dématérialisation des
démarches. “Lensemble des procédures d'achats & partir de 25.000
euros devrait étre dématérialisé et les principales informations
figurant sur les contrats devront étre publiées sur les plateformes
numériques des acheteurs* souligne le communiqué

Pour exécutif, cette réforme s'inscrit dans le plan de transformation
numérique de la commande publique adopté a Ia fin de fannée 2017
et qui doit se poursuivre jusquen 2022. "Son objectif est la compléte
dématérialisation de la commande publique, sur toute la chaine, de
Iannonce publique & archivage*rappelle le gouvernement. Les offres
‘papier*ne seront ainsi plus acceptées a partir de ce lundi, selon
Bercy.




image187.png
La popularité de

Un marché de 200 milliards d'euros

Concrétement, cette réforme, dont les principales mesures figurent
dans le projet de loi Pacte, doit permetire aux petites et moyennes
entreprises de voir leur candidature aux marchés publics ‘acilitée’
Selon la Confédération des petites et moyennes entreprises (CPME),
les PME peinent encore & accéder aux marchés publics.

‘Les PME qui entrent & hauteur de 44% dans la création du PIB
ne représentent aujourdhui, en valeur, que 28% dans lattribution
des marchés publics.”

Pour les TPE-PME, la commande publique, qui comprend les marchés
publics et les concessions, représente 200 milliards d'euros chaque
année, ‘dont 80 milliards pour les 300.000 marchés publics passés
annuellement par 130.000 acheteurs.”
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Des économies potentielles

D'aprés le gouvernement, trois quart des entreprises utilisent encore le
papier actuellement pour répondre aux marchés publics. La transition
devrait ainsi nécessiter quelques adaptations. Mais les gains et les
&conomies potentiels sont loin d'étre négligeables. Selon plusieurs
estimations du gouvernement, les économies de papier (impression,
courrier) sont évaluées & 117,5 millions d'euros (33,5 millions d'euros
pour les acheteurs et 84 millions d'euros pour les entreprises).
Concernant la récupération et la réutilisation des données de
candidatures, la fourchette est trés large entre "5,5 millions et 46
‘millions deuros.”

La dématérialisation pourrait également limiter limpact
environnemental des procédures, a fait valoir le gouvernement. Une
telle transformation pourrait représenter 6.000 tonnes de papier en
moins, soit 12.000 tonnes de bois et 360 millions de litres deau
économisées.”
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Une meilleure trésorerie

Aloccasion dun déplacement ce lundi matin chez Maximilien, une
plateforme de marchés publics située en ile-de-France, la secrétaire
d'Etat auprés du ministre de I'Economie et des Finances Delphine
Gény-Stephann, a présenté les grands axes de cette réforme. Les
régles francaises de la commande publique doivent saligner sur
celles appliquées par le droit de [Union européenne.

“Ce qui permettra d'abaisser la durée darchivage des piéces
Justificatives d'un marché public et de recourir librement & un
avocat lors d'une procédure juridictionnelle sans passer par un
marché public.”
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Lobjectif de la réforme est également daméliorer la trésorerie des
entreprises souvent confrontées & des retards de paiement par
adoption de quatre mesures :

« Augmenter de 5% a 20% du taux minimal des avances versées
aux titulaires de marchés publics de I'Etat,

« Diminuer le taux maximal de la retenue de garantie de 5% & 3%,

« Expérimenter sur trois ans de la passation de gré a gré de
marchés publics avec des PME portant sur des achats
innovants, inférieurs 4 100.000 euros,

« Faciliter le recours & l'affacturage inversé.
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“Avec Ia baisse de la retenue de garantie de 5% & 3% et la
‘hausse du taux minimal d avance de 5% & 20% pour les marchés
publics conclus avec des PME, le gouvernement s'engage pour
améliorer concrétement la trésorerie des PME. Avec la
sécurisation juridique de Iaffacturage inversé, nous réduisons
les délais de paiement’, a donc rappelé la secrétaire dEtat en
déplacement.

Une réforme saluée par les professionnels

Les mesures mises en place par le gouvernement ont été rapidement
saluées par les représentants des PME. Dans un communiqué publié
ce lundi, la CPME a expliqué que e regroupement des régles (de la
commande publique) en un seul code les rendra plus lisibles pour les
chefs dentreprise dont 70% estiment aujourd hui que la
réglementation en vigueur incite pas & répondre aux marchés
publics.Reste & savoir comment les entreprises vont s'adapter  ces
nouvelles procédures. @
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Simplification des marchés publics : des nouveautés en vue !
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Dématérialisation

Moderniser
de la commande la commande
pul ique .
. publique

Gouverement
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Lintérét d'agir en amont

Dans ce contexte multidimensionnel des projets, il devient intéressant, pour mieux intégrer du
numérique dans la commande publique, d'agir en amont des opérations. Ce type de démarche permet
dassoupli le traditionnel cahier des charges, pas toujours adapté & Févolutivité du numérique, en
raison de Ia difficulté de modifier la définition des besoins et des solutions, une fois quielle est rédigée.
Des outils réglementaires existent pour éviter de tels blocages. La responsable mentionne ainsi la
possibilité pour Ia collectivité de commencer par diffuser un « projet dachat » auprés des partenaires
potentiels, accompagné en fonction des besoins, d‘études préalables, d'un retro-planning, le tout
intégrant les aspects sociaux et environnementaux de ce projet. De leur coté, les entreprises peuvent
proposer des « variantes » autorisées par facheteur et qui seront retenues ou non par lui.
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En ce 1er octobre, date fatidique du passage & la dématerialisation de la commande publique. les
secrétaires dEtat Mounir Mahjoubi et Delphine Gény-Stephann ont présenté onze mesures
nouvelles visant & moderniser la commande publique.

Le groupement dintérét public (GIP) Maximilien. portail numérique des marchés publics franciliens, organisait ce
ser octobre une réunion pour marquer le passage a la dématérialisation totale des marchés publics. Loccasion
pour Mounir Mahjoubi, secrétaire dEtat auprés du Premier ministre, chargé du numérique. et Delphine Gény-
Stephann, secrétaire d Etat aupres du ministre de [Economie et des Finances, d'annoncer de nouvelles mesures
de simplification de la commande publique: Si.lors de concertations publiques, quelques mesures avaient déja
&té dévoilées concernant un projet de décret (voir notre article du 24 juillst 2018). de nouvelles réformes ont été
évoquées.

Les deux secrétaires dEtat sont naturellement revenus sur la généralisation de la dématérialisation des
marchés publics. A partir de ce jour. tous les marchés publics de plus de 25,000 euros devront étre entiérement
dématérialisés. Cette mesure a pour objectif de favoriser la concurrence et de permetire aux entreprises de se
consacrer & la qualité de leur offre. Le développement de la facturation électronique, permettant d'améliorer les
délais de paiement et de réduire le coit de la facturation. a également été mis en avant

Le futur code la commande publique. dont la publication est prévue pour décembre 2018, a également été
présenté par les représentants du gouvernement comme un outil essentiel pour accroitre laccessibilté & la
commande publique. Regroupant une quinzaine de textes, ce code est aujourd'hui une nécessité

puisque "seules 26% des PME déclarent connaitre les textes récents relatifs & lévolution des achats publics”
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Revenir sur la surtransposition du droit européen

Conscient d'un excés de rigueur lors de la transposition des directives européennes de 2014, le gouvernement a
décidé de faire marche arriére sur deux points.

Les secrétaires d'Etat ont tout d'abord annoncé que les prestations de services juridiques seraient finalement
exclues du champ des marchés publics. Les acheteurs publics nauront donc plus besoin de passer un marché
pour recourir & un avocat. Objectif - réduire les délais et les codts pour le choix de conseils juridiques et rétablir
lintuitu personae pour ces contrats particuliers
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La deuxiéme mesure concerne larchivage électronique Si le droit frangais avait initialement fixé une durée.
minimale d'archivage de 10 ans. il saligne finalement sur le droit européen qui prévoit une durée minimale de 3
ans Cette mesure vise a limiter les charges administratives pesant sur les acheteurs et a réduire les coits de
stockage des marchés publics. Ces deux réformes devraient voir le jour au cours du premier trimestre 2019

Améliorer la trésorerie des PME

Déja dévoilées lors de la consultation qui avait eu lieu cet été sur un projet de décret, deux autres mesures ont
été confirmees lors de cette réunion. En décembre 2018, e taux minimal des avances versées par [Etat aux
PME passera de 5 4 20%. Le mois de décembre sera également marqué par la diminution du montant de la
retenue de garantie de 5 a 3%. Afin de réduire les délais de paiement, le gouvernement a également annonce
Larrivée de laffacturage inversé. Ce procédé consiste pour lacheteur public & confier & un tiers le soin de régler
ses factures. Cette demiére mesure fait partie de la future loi "Plan diaction pour la croissance et la
transformation des entreprises * (Pacte). dont la promulgation est prévue pour le premier trimestre 2019,
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L'accent sur lachat innovant et les secteurs professionnels

Confirmant lannonce de mai demier. les secrétaires d'Etat ont indiqué que la suppression des obligations de
publicité et de mise en concurrence pour les achats innovants réalisés auprés des PME en dega de 100000
euros serait mise en place en décembre 2018 "Une aubaine”. a témoigné Emmanuel Gavache, directeur général
de lentreprise Eridanis, qui participait a cette réunion

Deux mesures sectorielles ont également été présentées. Dés décembre 2018, les acheteurs publics auront
lobligation de mettre en place des clauses de révision des prix pour les marchés publics concernant des
produits agricoles ou alimentaires Une bonne nouvelle pour les agriculteurs dont les produits ont connu une
inflation de prés de 2% lan passé. Enfin. le gouvermement a prévu, via la future loi Pacte, dinterdire les ordres de.
services a zéro euro En effet, certains acheteurs imposent aux entreprises d'effectuer gratuitement des
prestations non prévues au contrat. Afin de rétablir des relations contractuelles équitables dans les marchés de
travaux, toute prestation supplémentaire devra étre rémunérée.
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Le journal du
]Grand Paris
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Acheteurs publics et entreprises basculent dans
la dématérialisation des marchés

1 octobre 2018
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A compter du Ter octobre 2018, la dématérialisation des marchés publics devient
obligatoire en France. A 'échelle francilienne, le groupement d'intérét public (GIP)
Maximilien, qui accompagne les collectivités dans leur passation de marchés vers
le tout numérique, a présenté un premier bilan en présence des secrétaires d'Etat
Mounir Mahjoubi et Delphine Gény-Stephann.
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«Nous avons tout fait pour expliquer, déstresser les petites entreprises et les petits acheteurs
incertains quant & leur capacité & répondre a des appels d'offre publics », expliquait d’emblée Jean-
Frangois Legaret, président du GIP Maximilien et maire du premier arrondissement de Paris. Au matin
du fer octobre 2018, date & laquelle la dématérialisation des marchés publics supérieurs & 25 000
euros devient obligatoire, le portail des marchés franciliens invitait plusieurs acteurs publics
s'exprimer sur leur premigre expérience de la dématérialisation, face au secrétaire d’Etat au
numérique Mounir Mahjoubi, et & Delphine Gény-Stéphann, secrétaire ’Etat auprés du ministre de
IEconomie et des Finances.

Pour Mounir Mahjoubi, I'avantage compétitif d’une entreprise remportant une commande publique
« devrait se baser sur la qualité de 'offre et non la capacité a répondre rapidement & un appel

doffre ». Sa collégue de Bercy plaide quant  elle pour une mesure qui s'inscrit dans une volonté
plus large « de remise & plat des procédures classiques, afin que la commande publique soit un levier
de croissance économique ».
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Face & cette premiére étape qui s'inscrit dans le plan de transformation numérique de la commande
publique 2017-2022, le GIP Maximilien a déja formé prés de 500 acheteurs publics aux nouvelles
procédures et atteste de Pinscription de 38 000 entreprises sur sa plateforme. Daniel Coissard,
directeur du groupement d'intérét public, s’est d'ailleurs targué d’avoir atteint « un taux moyen de
dématérialisation de 70 % ». « Un pari tout & fait réussi », reléve Jean-Frangois Legaret tout en
admettant que I'lle-de-France fait office de bon éléve dans le passage vers le tout numérique.
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A destination des acheteurs publics, le GIP Maximilien a ainsi mis a disposition une palette d’outils
en ligne qui se verra augmentée dans les prochaines années avec, déja, un outil de rédaction des
cahiers des charges, un module de gestion des commissions ou un service de télétransmission des
actes au controle de légalité.

Pour les entreprises, 'Etat propose le Dume (document unique de marché européen), qui leur permet
de dématérialiser leur dossier de candidature, et entend développer la facturation électronique qui
« contribuera a I'amélioration des délais de paiement ».

Visibilité

Mais au dela des arguments de simplification, les entreprises et acheteurs publics qui ont sauté le
pas de la dématérialisation saluent « plus de visibilité » et « moins de discrimination entre grands
comptes et petites entreprises ». Pour preuve, le responsable du service achats de 'OPH de Seine-
et-Marne Régis Courroy note « un plus grand nombre d'offres depuis le passage a la

Mais pour les TPE et PME, Bercy pourrait aller encore plus loin, en permettant des dérogations aux
procédures de marchés publics, d&s lors que Iinvestissement réalisé concerne des achats innovants
plafonnés & 10 000 euros.
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Rechercher des acteurs innovants

Quant 2 la recherche spécifique de prestataires innovants dans le domaine numérique, il existe
également des possibilités pour les acheteurs publics, explique Flora Vigreux. Et |2 responsable de
mentionner par exemple SOLAINN (pour Solution Online vers les Achats Innovants), outil de sourcing
mis en place en 2015. Il a notamment été co-financé par la région lle-de-France, la Dirrecte (Direction
régionale des entreprises, de la concurrence, de la consommation) et le péle de compétitivité mondial
Systematic Paris-Region. Pour résumer, il Sagit d'un moteur de recherche d'envergure nationale, dont la
version pilote a été déployée en lle-de-France. Il va, par exemple, permettre soit & une entité publique
ou privée de boucler un appel d'offres nécessitant une brique technologique fournie par une société
dont elle ne connait que peu d‘éléments soit, inversement, donner de a visibilité aux startup et autres
acteurs de linnovation. En plus, expliquent ses concepteurs, aucune inscription mest requise.
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Le processus de commande publique,
désormais dématérialisé
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Al'occasion du démarrage, le ler octobre, de la dématérialisation
des marchés publics, 1'exécutif a détaillé ses mesures en faveur de
la simplification de la commande publique. Code unique,
facturation électronique, soutien la trésorerie des PME et
encouragement a l'achat innovant...




image210.png
La commande publique est en route vers sa modernisation. Etape fondamentale du plan
gouveremental de transformation numérique annoncé en décembre 2017, la dématérialisation des
procédures pour les marchés publics supérieurs 3 25 000 euros hors taxes est effective & partir du Ter
octobre. ll 'agit de ‘proposer une expérience simplifiée’, selon Mounir Mahjoubi, secrétaire diétat en
charge du Numérique, et ‘dactiver un levier de croissance", pour Delphine Gény-Stephann, secrétaire
d'état auprés du ministre de I'Economie et des Finances. lls se sont rendus ensemble, le 1er octobre,
dans les locaux parisiens du GIP Maximilien, la plateforme de marchés publics franciliens, pour
présenter les grands axes de la stratégie du Gouvernement en matiére de commande publique.

11 mesures pour faciliter I'accés des entreprises

Alors que la commande publique s'éléve chaque année a 200 Mds€, soit 8 % du PIB, seuls 6,45 Mds de
marchés sont attribués & des PME, soit 28 % de la valeur totale des marchés publics. Lambition de
Texéoutif est de simplifier e cadre pour Tacilter [accés des entreprises & ce potentiel moteur de
croissance’, explique Delphine Gény-Stephann. Au total, 11 mesures sont prévues, dont certaines sont
inscrites dans le projet de loi PACTE (Plan daction pour la croissance et Ia transformation des
entreprises). La prochaine étape de cette simplification interviendra en décembre avec fentrée en
vigueur du Code de la Commande publique, un texte unique, ‘a o plus de 15 textes de lois,
ordonnances et décrets existent aujourdhui”, rappelle Ia secrétaire détat.
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Dans la foulée, Facces a la commande publique sera facilitée par des mesures sur la trésorerie :
augmentation de 5 % a 20 % du taux minimal des avances versées aux titulaires de marchés publics de
IEtat, diminution du taux maximal de la retenue de garantie de 5 a 3% et recours a [affacturage
inversé. Pour encourager finnovation, une expérimentation sera lancée sur trois ans en faveur de la
passation de gré a gré de marchés publics avec des PME portant sur des achats innovants inférieurs a
100 000 euros. Une meilleure prise en compte des spécificités des différents secteurs est également 3
Tordre du jour, avec par exemple, une clause de révision des prix sur les marchés agricoles et
alimentaires. Enfin, la pratique des ordres de services a zéro euro dans les marchés publics de travaux
sera supprimée par la loi PACTE au Ter trimestre 2010.
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""Déstresser les petites entreprises"

*Avec cette série de mesures ambitieuses, le Gouvernement entend faire de la commande publique un
levier pour Iéconomie frangaise et ses entreprises, en les libérant de taches complexes et en
encourageant linnovation’, résume Delphine Gény-Stephann. La CPME a salué, dans un communiqué, la
mise en place de mesures "pragmatiques’. "Complexité des régles, exigences en termes de garantie et
retards de paiement (..), les mesures annoncées ce matin par le gouvernement visent 4 remédier &
cette situation’ souligne l'organisation. Pour le président du GIP Maximilien, Jean-Frangois Legaret,
conseiller régional dile-de-France, les mesures annoncées vont ‘déstresser les petites entreprises” et
“générer des opportunités”

Les acheteurs se sont dailleurs préparés aux échéances annoncées. En matiére de dématérialisation, le
GIP Maximilien, qui fédére 240 acheteurs franciliens, a par exemple entamé sa mue numérique en 2016
et affiche aujourdhui 38 000 entreprises connectées  sa plateforme. “Les inquiétudes de départ,
‘notamment en termes de sécurité, ont été apaisées par les procédures mises en place’, constate Jean-
Frangois Legaret. Fort de ce succés, le GIP Maximilien envisage déja I'avenir de sa plateforme. Le
développement de nouvelles fonctionalités est dans les tuyaux, avec un objectif & Ihorizon 2022. "Nous
travaillons sur le sourcing, sur fouverture des données ou encore le suivi des commandes", détaille Daniel
Coissard, directeur du GIP Maximilien. "Maximilien est en avance sur dautres portails', mais
progressivement, ‘la démarche va se répandre”, assure Delphine Gény-Stephann.
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Et...en "bullet points list’ - Les grands axes de la stratégie du Gouvernement en matiére de
commande publique:

Le droit de la commande publique sera simplifé & travers [élaboration d'un code de la
commande publique, la dématérialisation des marchés publics et le développement du recours
3 la facturation électronique. Les régles de la commande publique s'aligneront sur celles
prévues en droit de [Union européenne ce qui permetira d'abaisser la durée darchivage des
piéces justificatives d'un marché public et de recouri librement  un avocat lors dune
procédure juridictionnelle sans passer par un marché public.

1/ Uacoés des PME la commande publique sera facilits, notamment en améliorant leur
trésorerie a travers quatre mesures visant a :

- Augmenter de 5 % & 20 % du taux minimal des avances versées aux titulaires de marchés
publics de [£tat,

- Diminuer le taux maximal de Ia retenue de garantie de 5 4 3%,
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- Expérimenter sur trois ans de la passation de gré & gré de marchés publics avec des PME
portant sur des achats innovants, inférieurs 100 000 euros,

- Facilier le recours a [affacturage inversé.
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2/ Les spécificités des différents secteurs professionnels seront davantage prises en compte :

- Les marchés publics dont exécution est exposée & des aléas majeurs des conditions
économiques, comme les marchés de matiéres premiéres agricoles et alimentaires devront

désormais obligatoirement contenir une clause de révision des prix.

- Afin de garantir des conditions équitables dexécution des marchés, Ia pratique des ordres de
services a zéro euro dans les marchés publics de travaux sera supprimée.

"Le Gouvernement entend faire de la commande publique un levier pour [économie frangaise et
ses entreprises, en les libérant de taches complexes et en encourageant finnovation’, commente
Delphine Gény-Stephann. ‘Avec la baisse de la retenue de garantie de 5a 3% et la hausse du taux
‘minimal davance de 5 & 20% pour les marchés publics conclus avec des PME, le Gouvernement
s'engage pour améliorer concrétement la trésorerie des PME. Avec la scurisation juridique de
Taffacturage inversé, nous réduisons les délais de paiement".
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@ 1er octobre 2018 : deux ministres mobilisés pour la
dématérialisation des marchés publics dés 25 000 € HT
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Depuis le lundi 1er octobre 2018, tous les acheteurs ont fobligation de dématérialiser les procédures de passation
des marchés publics dont Ia valeur estimée du besoin est égale ou supérieure & 25 000 € HT.

A Toccasion d'un déplacement au GIP Maximilien, les deux Secrétaires d'Etat, Delphine Gény-Stephann et Mounir
Mahjoubi ont souligné Importance de cette échéance qui constitue également une étape essentielle du Plan de
transformation numérique de Ia commande publique. Les secrétaires d'Etat ont rappelé que la dématérialisation des
marchés publics doit permettre de simplifier et de sécuriser les procédures, de faciliter accés et la participation des
opérateurs &conomiques & la commande publique, tout particuliérement les PME.

Cette dématérialisation conceme toutes les étapes de Ia procédure de passation (publication des avis de marché,
mise en ligne du dossier de consultaion des entreprises, remise des candidatures et des offres,
questions/réponses, etc ). Les acheteurs et les entreprises présents a cet événement ont pu témoigner des
bénéfices de la dématérialisation, tout en rappelant la nécessité de conduire et d'accompagner le changement
induit par celle-ci. Ont ainsi pu étre &voqués les sujets comme la signature électronique, Fanticipation de Ia réponse
électronique, le DUME, la sécurisation des échanges, larchivage électronique. Innovation

Tous s'accordent 4 dire que Ia transformation numérique, au cceur des procédures de passation, n'est pas quune
simple évolution technologique, car elle emporte d'importants progrés en terme de transparence et de simplification
afin de favoriser Ia performance de Iachat

A cette occasion, Delphine Gény-Stephann a également présenté les grands axes de stratégie du Gouvemement
en matiére de commande publique.
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Corinne Cherubini, directrice de la Direccte lle-de-France (Direction régionale des entre-
prises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi) et Jean-Frangois
Legaret, président du GIP Maximilien (le portail des marchés publics franciliens) et conseil-
ler régional, avec le soutien de I'ensemble des partenaires, ont organisé le 15 novembre a
Romainville une matinale d’échanges entre acheteurs publics franciliens et structures de
I'Economie sociale et solidaire. Dans le prolongement des trois rencontres précédentes
Openmap ESS, celle-ci était dédiée aux pratiques innovantes dans le secteur des métiers
du paysage : traitement des espaces verts, aménagement paysager, décorations florales. Au
programme de cette matinée d'échanges, atelier méthodologique sur des questions essen-
tielles (est-ce vraiment difficile d'acheter auprés des structures de 'ESS ?), témoignages croisés autour des clauses sociales,
présentation par six structures de I'ESS de leurs solutions et projets innovants dans le secteur des prestations des métiers du
paysage : les Ateliers de Fresnes, AGOIE, Chlorophylle, Halage, Jardins d’Auteuil et Plaine de vie. La matinée s'est prolongée avec
des rencontres individuelles et les participants ont pu visiter la micro-ferme Paysan Urbain située a proximité. www.maximilien.com
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ACHATS NUMéRIgUES ET SOCIALEMENT RESPONSABLES, C’EST POSSIBLE !

EMPLOI, RESSOURCES HUMAINES, INSERTION ET CREATION D'ENTREPRISES
> Achats numériques et socialement responsables, c’est possible !

Publié le lundi 29.mai 2017

Le dispositif des dauses sociales : un levier d'insertion essentiel pour le retour a Uemploi des personnes en
difficulté

Placé sur le théme des achats publics responsables dans le secteur du numérique, le fer OpenMap ESS (Economie
Sociale et Solidaire) organisé ce matin a UUniversité de Nanterre par le GIP Maximilien et le réseau dacteurs
impliqué dans la Mission d’Appui au développement des Clauses Sociales (MACS) avait pour objectif de rapprocher
les acheteurs publics et les structures ESS de U'lle-de-France.

«La MACS a été mise en place pour répondre aux enjeux d’emploi des nombreux projets d’aménagement du Grand
Paris. Au travers de cette mission nous avons a coeur d’ceuvrer sur le volet social pour le développement des dauses|
sociales dans la commande publique francilienne et la progression de U'emploi durable », a expliqué Alice Le Moal,
Conseillére départementale des Hauts-de-Seine, Représentante élue du département au GIP Maximilien.

Ce fer OpenMap ESS a réuni plus de 180 participants, issus de la sphére publique et du secteur privé (acheteurs
publics, réseaux d’entreprises, entreprises et structures ESS) qui s’étaient donné rendez-vous pour faire
connaissance, échanger sur la spécificité de leurs métiers et activités, exprimer leurs besoins, ensemble construire
les projets a venir.
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Aléchelle d’une région, c’est la 1ére mission dédiée aux dauses sociales

Financée par UEtat et le FSE (dans le cadre du Schéma directeur Grand Paris Emploi/Formation) et porté par la
Région lle-de-France et le GIP Maximilien, la MACS est outil fédérateur d’un réseau d’acteurs franciliens, au service
de Uemploi des publics en difficulté (bénéficiaires des minima sociaux, jeunes sans qualification, seniors sans
activité, publics reconnus handicapés...). Son pilotage a été confié en juillet 2016, pour une période de 2 ans, au
GIP Maximilien qui s’entoure d’un réseau de partenaires disposant chacun d’une expertise bien définie (URTIE,
GRAFIE, UNEA, réseau GESAT) et qui travaille en étroite collaboration avec les huit coordinations départementales
des dauses sociales.

« Le pilotage de la MACS, explique Flora Vigreu, Directrice du GIP Maximilien, nous permet de proposer a nos
membres des réponses nouvelles sur le volet social des marchés publics et d’enrichir les actions d’accompagnement
qu’on leur propose. Nous pouvons ainsi valoriser et diffuser les bonnes pratiques ainsi que notre action en faveur
de Vaccés des TPE- PME aux marchés publics. »

Rendre le dispositif des dauses sociales plus visible et inditer les maitres d’ouvrage 3 utiliser leurs achats comme
levier d'insertion, C’est-a-dire d’accés a I'emploi pour un public fragile est un objectif prépondérant comme
Pexplique Yvonne Neckenig, Chargée de mission dauses sociales ala Société du Grand Paris : « La Société du Grand
Paris veut faire du Grand Paris Express une opportunité pour les personnes actuellement loignées de I'emploi : elle
impose A tous les attributaires de ses marchés de travaux de dédier un minimum de 5% des heures de travail aux
personnes en insertion (demandeurs d’emplois de longue durée...). Le Grand Paris Express est aussi un levier de
croissance pour les PME. Dans le cadre de sa démarche partenariale avec les entreprises qui réalisent les travaux, la
Société du Grand Paris impose dans ses marchés de construction du nouveau métro, qu’une part d’au moins 20 %
des travaux soit exécutée par des PME, en cotraitance ou en sous-traitance. »
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Limportance des dauses sociales dans les marchés publics est une question sur laquelle plusieurs acteurs ont
souhaité s’exprimer lors de UOpenMap. Ainsi, Idriss Bennani, co-fondateur de RézoSocial, entreprise d'insertion par
Pinformatique venue pitcher dans la matinée.

« C’est un moyen particuliérement efficace pour les pouvoirs publics de mobiliser le marché du travail. Un moyen
précieux pour amener des rencontres avec des acteurs « dassiques » et leur démontrer qu'ils peuvent s'appuyer sur
nous, par exemple dans le cadre de la sous-traitance. »

BarCamp et OpenMap : le GIP Maximilien rapproche les acteurs publics et privés

Aprés un Barcamp co-organisé le 17 novembre dernier avec le SGMAP surle théme <« Opendata des données sociales
dans les marchés publics », le GIP Maximilien 2 donc inauguré ce matin une série d’OpenMap (le 26me auralieu le 16
novembre prochain) pour promouvoir les échanges des donneurs d’ordre publics avec des structures ESS et, par ce

biais, impulser davantage d’économie sociale et solidaire dans la commande publique.

Cest donc autour de la question des dauses sociales dans les marchés publics...
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Marchés publics
Acheteurs et entreprises
apprennent (enfin) a dialoguer
Pratiquants confirmés ou néoconvertis, lesacheteurs
sont de plus en plus nombreux a semparer du sourcing.
Les PME en profitent pour booster leur visibilité.

La éforme des marchés publics davril 2016
créé des ponts entre acheteurs et entreprises.
PERAY Eile favorise davantage les échanges entre eux,
ST notamment enamont des procédures de passa
tion de marchés via a ratique du sourcing, va-
ldée parledécretdu 25 mars 2016, Autrement it elleautorise:
offciellement Facheteur aeffectuer desconsulations,réaliser
des études de marche, solicier des avis et informer e entre-
prises de son projet ou de ses exigences pour définir son be-
Soin. Plus dfun an apres a consécration de la pratique, heure:
estaubllan. Le sourcing coule-tl de source pourles acheteurs
publicetles opérateurs écoromiques?

Desretours divergents. Au GIP Maximilen, unrésea ran
cilen des achats publics responsables, on constate que la -
curisationjuridique du sourcing «a encouragé les acheteursa
‘communiquer davantageavec lesentreprises enmultpliantles
réunions fournisseurs et les études préalables.Cette avancée
‘permet également aleur service juridique ou achat de mettre:
enplace des process Intemes pour organiser les rendezvous:

SPECIAL

quefenjeudusourcingestfable dansles tructureso e volume
dachatestminimen. Flora Vigreus, directrice u GIP Maximillen,
indique paralleursque«laplupartdesacheteursne sont pasen
capacité dabsorber les demandles decontacts desentreprises».
Une gestion optimisée des deniers publics. Pourtar, les
avantages dusourcingsont pléthore. La pratique permet dedé-
finir et dadapter son besoin ansi que le montage juricique en
‘amont delapassation dun marché, e mieux connaitrele tissu
conomique et es solutions techniques et innovantes dispo-
de bt des cabiers des charges éalistes, e stimulerla
concurrence,de donner delavisibilié aux entreprises etdéviter
ainsiinfructuositédesmarchés.En outre, eledécret interdit
‘pasaacheteuren dehors un besoin dentifé, derecenser les
Solutions proposéespar les entreprises pouvant épondreplus
tard a un besoin, ou encore d‘ameliorer un disposiif exitant,
Voiredecréer un nouveauservices, soulighe Fora Vigreux. Une
‘mellleure préparation des marchés pous unegestion optimisée.
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des services opérationnels avec les fournisseurs. Les petites.
collectivités se prétent aussia lexercice sans forcément dispo
ser de documents-cadres, mais tracent les échanges sur des
tableurs ou des outils de suivi».

Alinverse, la FFB, la FNTP, la Capeb, Syntec-Ingénierie et
IAssociation des acheteurs publics (AAP) ont pas ou peu de
retours sur le sourcing depuis lentrée en vigueur du décret. Ces
fédérations nationales nont pas constaté de changements ma-
jeurs dansles comportements. Lesacheteurs publics neles ol
licitent pas plus quavant pour mettre sur pied des événements
destinésaux entreprises.

Les petits acheteurs démunis. «Soit les acheteurs ne ren:
contrent pas beaucoup de problémes pour faire du sourcing,
soitls nfen font pas par méconnaissance de la nouvelle régle-
‘mentation ou par manque de temps ou de moyens», estime
Arnaud Latréche, vice-président de TAAP et adjoint au directeur
delacommande publique du conseil départemental dela Cote-
Or. Son analyse: «Il y a une ribambelle de petites communes
oiilacheteur estlesecrétaire de mairie, ot1la fonction juridique
nest pas forcément maitrisée, alorsla fonction achat... Dautant

Lesrégles d'or dusourcing

» Bien identifier les acteurs internes la collectivité (agents,
élus, etc) et externes (fédérations professionnelles, partenaires,
services deIEtat, etc) pour mener des opérations de sourcing.

» Etre transparent sur les pratiques de sourcing, faire connaitre
largementle souhait d‘échanger et tracer les procédures.

» Faire preuve de pédagogie pour expliquer aux entreprises
le contexte général financier, humain et politique de la collectivité.

» Bien préparer les éléments a communiquer eta demander aux
opérateurs. Prévoir un dialogue structuré pour éviter de tomber
dans unmonologue.

» Bien séparer le sourcing de la passation du marché. Eviter
dedélivrer une information privilégiée a une entreprise. Attention
anepas anticiper sur une éventuelle procédure de négociation.
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des deniers publics est labienvenue dans un contexte de baisse
des moyens des collectivités. Certaines n‘ont donc pas attendu
la consécration juridique du sourcing pour le pratiquer. C'est le
casdela Ville de Paris, des conseils départementaux de la Cote-
d'Or etdes Hauts-de-Seine ou encore delarégion Ile-de-France,

dont les démarches ont été confortées par la réforme.
Questionner le besoin. La Ville de Paris met en place du
sourcing essentiellement lorsqu'il faut «challenger le besoin
pour des opérations ou des produits innovants », explique
Céline Frahtia-Levoir, cheffe du bureau supports et techniques
d'achat dela Ville. Elle arécem-

i e

% des marchés créche pendant la fermeture
infructueux ou  dusite pour travaux, ou encore
restéssanssuitea pourlalocation et Iinstallation
significativement dchafandages autostables
baissé dansles destinés a la réalisation de tra-

Hauts-de-Seine.

vaux et d'études sur les édifices
cultuels. Par ailleurs, la Villea

organisé en 2016 deux réunions
destinées aux entreprises du BTP, dont une consacrée au pro-
jet «Paris fait Paris». Soit 80 marchés de travaux a lancer cou-
rant 2017, en procédure concurrentielle avec négociation, afin
de rendre performants, innovants et économes 120 000 m?

trucs et astuces, ainsi que les retombeées positives du dialogue
avec les entreprises. Trés cadré, le sourcing pratiqué par Paris
revét de nombreuses formes: I'envoi d'un large e-mailing pour
faire connaitre des besoins et le souhait d'échanger;; la capitalisa-
tion deI'information sur les fournisseurs au travers d'un logiciel
dédié; l'organisation d'entretiens avec une trame de questions
aposer et des informations a donner; etc.

Formuler des clauses réalistes. e sourcing a aussi fait ses
Dreuw départemental des Hauts-de-Seine. I1a per-
mis & é d'étre en prise avec la réalité, notamment
en ce qui concerne les caractéristiques des matériaux ou les
innovations en matiére de gestion des fluides dans le batiment.
«Nos cahiers des charges étaient trop hors-sol, avec des clauses
obsolétes, éloignées des contraintes économiques du secteur »,
raconte Maika Aubry-Ngatsing, directrice de lacommande pu-
blique des Hauts-de-Seine. Le taux des marchés infructueux
ourestés sans suite a significativement baissé, passant de 17%
en 2014 27 % en 2016. Lorganisation de réunions fournisseurs
trimestrielles depuis 2014 et un sourcing en aval des consulta-
tions pour élucider les mystéres de I'infructuosité y sont pour
quelque chose. Le département a d‘ailleurs présenté, en début
d'année, aux entreprises du secteur sa programmation achat
pour les infrastructures et les batiments, et notamment le lan-
cement en 2017 de deux marchés globaux de performance pour
larénovation de colleges.
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d'équipements publics neufs ou rénoves.

Pour développer la culture dusourcing en interne, la Villesen-
sibilise et forme. Le18 mai, elle a ainsi animé un atelier de retour
d'expérience présentant aux 200 collaborateurs de la sous-direc-
tion des achats le cadre juridique, la méthodologie, les outils, les

Enfin, la collectivité forme ses acheteurs-juristes et pres-
cripteurs au marketing achat afin de les doter d'une double
compétence juridique et achat (lire p.21). «Chaque acheteur
faisait du sourcing a sa fagon en osant plus ou moins, on est
passé a la vitesse supérieure avec la réforme»,  (suitep.12)
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Guitedelap.11)  explique Maika Aubry-Ngatsing. Les 36 com:

‘munes du département commencent a pratiquer le sourcing,
constate le conseil départemental qui anime le Réseau achats
publics CD92. La professionnalisation de Iacheteur public et
sapolitique d'achat jouent. «Sila collectivité a une vision éco

nomique et juridique de safonctionachat, alors la question du
sourcing va de soi», selon Maika Aubry-Ngatsing.

Des débutants vite convaincus. Diautres acteurs sinitient
ala démarche. La Ville de Grenoble a ainsi lancé en janvier
sa premigre opération de sourcing pour ses marchés  bons
de commande issus de l'accord-cadre sur les travaux de ré-
paration, de maintenance et d'amélioration des batiments
communaux (lire p.34).

«Audeladelapréparation desmarchés, le sourcing permet
aussile choixd'un mode de gestiond‘unservice dans une ollec-
tivité», signale Amaud Latréche. 'esnaméde
communesdu pays de Chateaugiron @ misesur
lesourcing pour tester un nouveau mode contractuelen matiére
de voirie, le marché global de performance (ire interview p. 1.
Sastratégie: informer un maximum dentreprises sur la consul-
tation pour éviter I'nfructuosité. Une démarche que la FNTP

salue: « Avantde recourir acetype decontrat, la collectivitéaeu
Tintelligence de sonder les entreprises sur leur capacité et leur
intérét a y répondre.» Un sacré pas en avant pour lintercom-
‘munalité qui «faisait déja du sourcing, mais pas de fagon aussi
formalisée»,explique Julie Massieu, associée de Déclic Experts
Publics. Spécialisée en marchés publics, agence rennaise ac-
compagnela communauté de communes dans a définition du
besoin, le sourcing et le benchmarking, «trois étapes indispen:
sables avant le lancement d'un marché», selon la consultante.
Par ailleurs, Corentine Paret, chargée des affaires juridiques et
‘marchés publics de Iintercommunalité, constate que «plus les
entreprises sont grandes, plus elles ont I'ngénierie pour faire
face au sourcing des acheteurs. Les plus petites ont moins de
temps pour assister aux réunions ou approcher les acheteurs».
Des entreprisesactives. Fort heureusement, celabouge du
coté des petites entreprises. La consécration dusourcing aainsi
été une étape cruciale pour le cabinet de conseil en marches
publics Caneva, qui a lancé une nouvelle activité (ire ci-des
sous). Il propose d'accompagner les entreprises pour quelles.
saisissent pleinement les opportunités offertes par le sourcing.
Dautant que «beaucoup de petites entreprises sontinnovantes
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Quand une entreprise
prend les devants

Comment jouer a armes égales avec
les grosses structures quand on est

une PME? En se faisant accompagner!
Cestle choix quafaitla société Mamez,
maitre dceuvre et gestionnaire debiens
(14 collaborateurs), implantée a Paris.

Elle vient de faire appel aux services de
Caneva, société de consell et dexpertise
surles marchés publics, qui a lancé en mai
un pole baptiseé « Racines publiques».

Celuici est dédi¢aux entreprises qui
nedisposent pas dune force de vente
suffisante pour sinscrire efficacement
dansles démarches desourcing des
collectivités. Caneva élabore pour son
clientune cartographie des marchés
etdes interlocuteurs pertinents. Elle
lui soumet un plan d'action: creuser
les raisons deses échecs précédents,
‘démarcher des décideurs publics,
‘apprendre  communiquer sur ses
réussites, etc. Pour épauler la société.
Marmez, Caneva vaenvoyer aux élus

locaux chargés dulogement et du
patrimoine une dizaine de questions
surleurs besoinsactuels et venir. Avec
Tidée que cela débouche sur un échange
téléphoniqueau cours duquel lentreprise
pourra étoffer son réseau, valoriser son
offre et e distinguer en prodiguanta

la personne publique des conseils sur

les besoins exprimes. «Liacheteur nous
connaitra donc déja quandil recevranotre
offre dans le cadre d'une future mise en
concurrences, se réjouit Francois Marnez,
président de lentreprise du méme nom.
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Un coup de pouce aux acteurs de
Tinsertion par un sourcing ad hoc

Le sourcing peut porter sur un secteur bien particulier,
avec lequel lacheteur est peu familier. Ainsile Grafie, fédération
des entreprises franciliennes de insertion, fait du sourcing,
notamment pour les maitres douvrage du Grand Paris - tels que
1a RATP - désireux de se tourner vers le secteur de I'nsertion par
Tactivité économique (AE). A leur demande et pour des besoins
prévisionnels, la fédération identifie des secteurs dactivité et des
territoires sur lesquels des structures de ITAE pourraient intervenir.
Elle affine aussi la recherche pour des marchés précis en proposant
auxacheteurs des noms dentreprises pouvant y répondre.
Uneaubaine pour les nombreuses petites structures formant
le sectepou: quile BTP est une source inépuisable
demploi N2 est indispensable aux structures de ITAE
pour gagner en visibilité, et aux acheteurs pour identifier
les entreprises susceptibles de répondre a leurs besoins», résume
Joffrey Hacquin, chargé de mission achats responsables au Grafie.

«Coconstruire les grandes
lignes d’'un marché global »

PaulLe Callennec,
directeur général
desservicesdela
communautéde
communes dupays
deChateaugiron

/D Votre communauté de
communes teste le sourcing
pour un nouveau type

de montage contractuel...

Oui, nous avons demandé
alagence Déclic-Experts
Publics de nous accompagner
pour monter I'un des premiers
marchés publics globaux

de performance (MGP). Il porte
sur laréhabilitation et I'entretien
delavoirie et des espaces verts
enzone dactivités. Déclic nous
aideamieux apprehender les
discussions avec les entreprises.
Nous coconstruisons avec

les parties prenantes et les
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etdoivent se faire connaitre », rappelle son président, Aurélien
Tourret. Son constat: «Certains de nos clients, historiques sur
leurs secteurs, se font évincer par des nouveaux venus qui pra-
tiquent une véritable démarche commerciale. Les candidats
évincés n'hésitent plus a demander tout ce qui leur permet de
s'améliorer pour la prochaine fois. »

Lingénierie et les fédérations en renfort. De son coté, I'in-
génierie setient préte a ceuvrer pour les maitres d'ouvrage. Elle
consideére le sourcing comme son cceur de métier. Les entre-
prisesd'ingénierie sensibilisent leurs salariés sur les enjeux du
sourcing et leur donnent des conseils pour sécuriser les pra-
tiques. «Le sourcing permet de connaitre la disponibilité des
entreprises, Cest ainsi une donnée importante quand un maitre
d'ouvrage veut construire un tunnel, cite Christophe Mérienne,
président de la commission juridique de Syntec-Ingénierie et
responswedmit public du groupe Egis. Le praticien
recomm dusourcing toute remise de prestations.
Le-sourcing se développe en paralléle. Par exemple, la plate-
forme MarchésOnline.com (1) propose aux acheteurs depuis oc-
tobre 2016 de publier des demandes de sourcing et de retrouver
sur labase DataLab Marchés les piéces techniques des marchés
publiés ces trois derniéres années.

Lesfédérations se tiennent a disposition des acheteurs pour
lesmettre en relation avec les entreprises sans les exposer juridi-
quement. Rappelons que le sourcing doit se faire dansle respect

fédérations professionnelles régionales et nationales
les grandes lignes de notre commande afin que celle-
cisoit réalisable. Car un besoin mal calibré peut mener
ades consultations infructueuses ou a la défaillance
drentreprises pendant I'exécution du contrat. Notre
sourcing vise surtout a savoir si les entreprises seront
en capacité derépondre au MGP.

0 Quelles étaient vos pratiques de sourcing

jusqu'a présent?

‘Une messagerie en interne nous permettait simplement
de poser des questions, de nous passer de bons

tuyaux et de mettre des cahiers des charges en réseau.
On interrogeait aussi les services juridiques ou achats
des communes membres de I'intercommunalité.

/D Comment le sourcing sest-il déroulé en amont

de ce marché global de performance?

Enmars, nous avons rencontré des fédérations
(Institut de la gestion déléguée, Usirf et Ifsttar, etc.),

des entreprises de construction (Eurovia, Colas, etc.)

et des cabinets d'ingénierie spécialisés. On leur
aexpliqué le contexte technique, local et politique de
Tinterco, le cadre général des MGP - encore peu connus
et pratiqués -, ainsi que les points forts et faibles
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des principes de la commande publique (transparence, liberté
d'acceset égalité de traitement) sans fausser la concurrence. Dans
le cas contraire, l'acheteur se verrait obligé de prendre toutes les
‘mesures appropriées pour y remédier ou, a défaut, d'exclure le
candidat qui se trouverait dans une situation privilégiée. Mais
desinterrogations subsistent pour Flora Vigreux: comment res-
pecter le principe de non-discrimination alors quiil est impossible
al'acheteur detoucher tous les fournisseurs susceptibles d'étre
intéressés? Le sourcing ne doit pas conduire a une forme de lo-
calisme déguisé. ® Enquéte réalisée par Nohmana Khalid

(D Unservice du Groupe Moniteur.

de cetype de contrat. Par ailleurs, dans une démarche
de benchmarking, nous avons échangé fin avril avec

la Ville de Saint-Lunaire (Ille-et-Vilaine) sur son schéma
directeur de la voirie qui consiste a programmer

les travaux aréaliser sur les quinze prochaines années.
Nous voulions avoir des éléments de contexte,

de procédure, d'exécution et de suivi d'un tel schéma,
avant samise en place dans notre MGP. Les prochaines
étapes: larédaction du dossier de consultation

des entreprises en juillet, lelancement de la procédure
enseptembre, puis le démarrage du contrat avec

le groupement titulaire au premier trimestre 2018. ®
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Sourcing : 10mentionWeb,
une agence Web sociale et
solidaire
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“omentionWeb, vous connaissez ? Créée en 2014, cette

agence web sociale et solidaire, embauche, pendant 10

mois, des salariés en insertion en tant qu'intégrateur web.

Depuis un an, elle a remporté deux marchés. Le premier

avec la ville de Paris pour la refonte des sites inemet des

onsle o qatirsdu 10ome annaisement Losscco || COIOMDDUS
avec le GIP Maximilien pour la création artistique et le logo

de la mission régionale d'appui au développement des

clauses sociales.

Dédiée au numérique, la premiére rencontre Openhap
Economie Sociale et Soldaire (ESS) organisée, fin mai, parle

GIP Maximilien et la mission régionale d'appui au développement des clauses sociales (MACS) en
lle-de-France, a été occasion pour Iassociation Colombbus de présenter 10mentionWeb, son
‘agence web sociale et solidaire. Créée au début des années 2000, Iassociation Colombbus agit pour
Tinclusion sociale et professionnelle grace au numérique. « A travers nos activités, nous souhaitons
faciliter lusage et Iappropriation des outils numériques que ce soit & Iécole gréce & la plateforme.
Declick", via le lien social avec Le Passage Numérique ? ou par linsertion, grace & lagence
10mentionWeb », explique Edith Ramirez, responsable de projet 10mentionWeb.
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Basée surles valeurs du dispositf ¢ ateler et chanlier £ ) o oo o ko de
dinsertion » (ACH), 'agence emploie 14 salariés en P
travail passe par la réalisation

insertion sur le site de Paris et 6 & Fontenay- de projet a
aux-Roses, en tant quintégrateur web. Les personnes sation ou la refonte de si
employées sont toutes éloignées de I'emploi. En b 99

revanche, il n'est pas nécessaire d'étre un pro du web.
« Il suffit dtre motivé et davoir une certaine appétence

pour linformatique », indique Edith Ramirez. « Cette année, le public a entre 22 et 60 ans. De plus,
surles 14 saleriés, 5 sont des femmes. Cette mixité permet de créer une créer unie bonne
dynamique et Iéchange de compétences entre les personnes », ajoute-t-elle. Les contrats sont d'une.
durée de 10 mois. « La mise en situation de travail passe par la réalisation de projet concrets,
comme la oréation ou la refonte de site web », précise la responsable. 10mentioniWeb, c'est aussi
une équipe de 12 employés permanents. « Les salariés en insertion sont encadrés par un
formateur/chef de projet, par la directrice artistique de lassociation et par des professionnels du web.
quiles accompagnent pour la réalisation des projets. lls bénéficient également dun
accompagnement social & plein temps. » Depuis 2014, 34 salariés sont passés entre les mains de
Tagence. « Environ 80% des personnes se sont dirigées vers la formation et I'emploi, dont 50% dans
le numérique », précise Edith Ramirez.
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Trop peu de marchés publics

Depuis I'année demiére, 'agence s'est toumnée vers les marchés publics. « Ciest un travail de longue
haleine. Il s'agit de convaincre les acteurs publics qui pourraient avoir des doutes sur la qualité de la
prestation ou sur la tenue des délais », observe la responsable. De plus, avoue-t-elle, « répondre aux
marchés publics, clest compliqué. Il faut du temps pour comprendre les termes  est-ce que la
‘commande demande des heures clausées ou une prestation ? Peut-on répondre & un lot ou au
marché ? Seul ou en tant que sous-traitant, cotraitant ?.._.» Autre difficulté pour I'agence - les
marchés de prestations numériques contenant une clause dinsertion sont peu nombreux. «

Généralement les senvices communications travailent €' papn e o hé

avec des agences. lis ne pensent pas forcement que blics, c’est liqué. I
Tinsertion par Iactivité économique (IAE) permet de

épondre d cs ype de demande », ragete ol faut du Illesl .
10mention\Web a déja remporté deux marchés. Le estce quela

premier en colraitance avec Rézosocial, une enfreprise de des b

dinsertion spécialisée dans linformatique, pour la Jausées ou o
refonte des sites internet des conseils de quartiers du N

10éme arrondissement. « Nous avons créé les sites. 2»
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Rézosocial sest ocoupé de linfogérance. Nous avons
di passer un oral pour présenter la structure et le projet. Nous avons également dd gérer des lients
multiples ave des attentes particuliéres », précise Edith Ramirez. Pour ce marché, la ville de Paris
‘2 demandé que Ia prestation soit réalisée par une structure dinsertion par Iactivité économique. «
Lors de lexécution, nous avons été accompagnés notamment par le chef de projet de Ia vile et par
les élus. Leur présence était importante car ils ont pu rassurer, expliquer aux conseils de quartiers
pourquoi la ville était passée par linsertion pour e marché »
Pour la création artistique et le logo de la MACS, marché de
mains de 25.000 euros, « nous avons eu 4 jours pour
MOCS  comres Cest dans le cadre de ce marche que

10mention\Web a réalisé le logo, le kakemono ainsi que le
power point projeté lors de la rencontre Openhap ESS. «
Nous continuons de travailler avec eux au niveau graphique et des templates HTML pour
Torganisation des événements auxquels ils participent. Dailleurs, le prochain Openap aura lieu en
octobre », finit Edith Ramirez.

©achatpublicinfo Par : Mlle Emmanuelle Maupin
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Dématérialisation des marchés publics : objectif 2018

ADMINISTRATIF | Contrat et marché
AVOCAT | Procédure

Au 1% octobre 2018, la dématérialisation des marchés publics deviendra la régle. Si certains
acheteurs publics sont préts, les chiffres restent peu encourageants, seuls 12 % des marchés
conclus chaque année faisant Pobjet d’une procédure dématéri
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En 2001, la dématérialisation nétait quune
possibilté & laquelle seuls quelques acheteurs
audacieux osaient recourir. Dix-sept ans plus tard,
elle est en passe de devenir une obligation sous
Timpulsion des directives européennes. A compter du
1= octobre 2018, tous les marchés publics pour
lesquels une consultation est engagée ou un avis
d'appel 4 a concurence publié seront entiérement
dématéralisés (art. 41, décr. n° 2016-360, 25 mars
2016, relatif aux marchés publics). Les centrales
dachat sont déja soumises 3 cette obligation depuis
le 1" avil dernier

Si les acheteurs ont le drait dimposer la réponse
électronique & leurs marchés publics, les chifies sont pour le moment peu_encourageants. La
direction des afaires juridiques (DAJ) du ministére de I'économie reconnait elle-méme que cet objectif
« est ambitieux alors quen France comme dans le restant de [Europe, la dématérialisation des
achats publics n'a progressé qu'a un rythme trés modéré depuis quinze ans »

La tendance s'est néanmoins accélérée ces demiéres années sous limpulsion du Secrétariat général
de modemisation de Iaction publique (SGMAP) et le lancement du dispositif « Dites-le nous une fois
». qui se matérialise par le marché public simplfié (MPS). Lancé en 2015, le MPS permet aux
entreprises de répondre & une consuhation avec, pour seule donnée administrative, leur numéro
SIRET. & charge pour lune des 43 plateformes proposant ce senice de collecter auprés des
administrations de référence les attestations sociales, fiscales et autres certificats de capacité. Selon
le SGMAP, 73 % des données réclamées dans le cadre dune candidature & un marché public seraient
déja en possession de I'administration




image43.png
Le dispositif, qui a été étendu aux demandes d'aides publiques, a connu un certain succés puisque 25
000 marchés publics estampillés « MPS » ont été conclus & ce jour. Le chiffre méfite toutefois d'étre
relativisé au regard des quelque 240 000 marchés conclus chaque année en France. Les promesses
du MPS sont pourtant nombreuses. Pour les entreprises, le SGMAP annonce un gain de temps de
deux heures par marché et 60 millions d'euros d'économies par an. Cité acheteurs, le dispositif
permettrait de générer 30 millions d'euros d'économies gréce au temps gagné sur le dépouillement
des offes

Aufinal, candidatures et offres confondues, la dématérialisation fait encore peu d'adeptes, seuls 12 %
des marchés conclus chaque année faisant Iobjet d'une procédure dématérialisée.

La peur de la signature électronique
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La peur de la signature électronique

Pour Philippe Vrignaud. en charge du dispositi « Dites-le nous une fois » au SGMAP, les obstacles &
la dématérialisation sont avant tout dans les textes - « Les acheteurs sont impactés par un mode
opératoire vieux de quinze ans ». Alors que la dématérialisation était  I'époque wue comme une
simple « scannérisation » des documents, il est aujourd'hui plutdt question de « numérisation » de
données, et « passer du papier scanné & de la donnée transmise numériquement m'est pas chose
aisée ». Les textes, trés — voire trop — précis, priveraient les acheteurs de toute liberts * « Quand le
droit veut encadrer des solutions techniques. il fige Iinnovation ». La dématérialisation perd méme
‘souvent tout son sens, beaucoup d'acheteurs procédant 4 une rematérialisation systématique de la
candidature et de loffe

Le spectre de la signature électronique plane également sur les acheteurs publics. « La signature
électronique provoque des craintes aussi bien techniques que juridiques », confirme Muriel Chabert,
directrice du pdle Modemisation des administrations et senices numériques de Mégalis Bretagne, un
‘syndicat mixte de coopération territoriale qui développe sa propre salle régionale de dématérialisation
des marchés publics et accompagne I'ensemble des collectiités bretonnes vers la dématérialisation
Consciente du probléme, la DAJ a fait le choix, au printemps 2016, pour rassurer les pouvoirs
adjudicateurs, de nlimposer la signature des offes quau stade de Iattribution du marché. Cette
solution n'est pourtant pas pleinement eficace puisque les acheteurs craignent désormais qu'en
Tabsence d'engagement, une entreprise retire sa proposition en cours de procédure, situation pourtant
« extrémement rare », selon Philippe Viignaud.

Pour apaiser les craintes des agents, la formation est indispensable. « I faut rassurer les acheteurs
sur le fait que la procédure de signature est simple en termes doutis », explique Muriel Chabert. Le
‘groupement dintérét public Maximilien. qui regroupe 120 collectiités franciliennes, préconise & ses
membres dinsérer au sein du cahier des clauses particuliéres ou de I'acte d'engagement du marché
une clause prévoyant que, si loffe est signée au moment de I'attibution, e titulaire 5'engage 4 ce que
Toffe signée soit conforme & celle remise.

Enfin, lorsque les craintes ne sont pas techniques, elles pewvent parfis étre plus philosophiques
Certains acheteurs craignent en effet dlimposer la réponse dématérialisée, y voyant une rupture de
I'égal accés 4 la commande publique.
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L'écosystéme des plateformes

Les entreprises sont pourtant friandes de dématérialisation. Et Ia plupart d'entre elles se montrent tout
4 fait favorables 4 sa généralisation. Selon Alain Piquet, président de la Commission marchés de la
Fédération francaise du batiment, « clest bien lorganisation des acheteurs publics qui pose
probléme »

Les outils mériteraient par ailleurs d'étre perfectionnés, voire rationalisés. « C'est & Iacheteur public de
proposer une solution de dématérialisation. Résultat - il y a une multitude de plateformes ». indique
Philippe Vrignaud. Il peut donc étre complexe pour les entreprises de sy retrower dans cet
écosystéme de plusieurs dizaines de sites proposant tous des senices et des procédures différents
A cette nébuleuse s'ajoute la multplicité des modes de réponse possibles - candidature via le
document unique de marché européen (DUME) : candidature sans le DUME (en Iabsence de SIRET) :
candidature via le dispositif MPS.
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L'appétence des entreprises pour la dématérialisation varie aussi selon leur taille. Etrangement, les
grandes entreprises sont les moins 4 méme de répondre électroniquement & un marché public du fait
du manque de souplesse de leur organisation et de problémes liés aux délégations de signature. Pour
les TPE et PME, si l'rganisation est plus simple, se pose la question du personnel dédié 3 Ia
réponse dématérialisée mais aussi, parois, de Iéquipement technique. La encore, les fédérations
professionnelles et les groupements d'acheteurs tels Meégalis Bretagne et Maximilien proposent des
accompagnements au changement.
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Le processus de dématérialisation fonctionne selon un systéme de « peurs respectives », pour
reprendre les termes de Flora Vigreux, directrice du GIP Maximilien. Les acheteurs ont peur que les
entreprises ne soient pas prétes. Les entreprises, elles, se montrent fleuses face 4 des procédures
trop compliquées mais qui rassurent les acheteurs.
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De bonnes pratiques

Certains acheteurs font néanmoins office de bons éléves. Le SGMAP a lancé avec quinze d'entre eux,
en début d'année 2016, une préfiguration dans le cadre du programme de développement concerté de
Tadministration numérique territoriale (DCANT). Sur le périmétre des 110 pouvoirs adjudicateurs que
couvrent les préfigurateurs, la priorté est de généraliser le dispositit MPS et de dématérialiser
Tensemble des procédures

Certaines collectivités, comme Ia ville de Poitiers ou la région Bourgogne, sont plus avancées que
dautres. La Métropole de Toulouse passe pour sa part tous ses marchés en MPS et recoit 1 950
réponses dématérialisées par an. La centrale d'achat UGAP impose la dématérialisation & 'ensemble
de ses procédures depuis le 1% janvier 2014. En Bretagne, 9 137 consultations ont été publides sur la
salle régionale des marchés publics en 2016, soit une hausse de prés de 8 % par rapport & 2015,
95 % dentre elles autorisant les réponses électroniques (contre 91 % en 2015) et 4.5 % imposant
méme la réponse électronique (contre 2.7 % en 2015). Du cité du GIP Maximilien, le taux de
réponses MPS oscillat au premier timestre 2016 autour de 13 %, les marchés pour lesquels la
réponse électronique était imposée représentant 10 %.

Si les chiffes témoignent d'une progression de la dématérialisation, nous sommes encore loin du
«100 % démat’ » qui sera en vigueur au 1% octobre 2018. Muriel Chabert, de Mégalis Bretagne, se
veut rassurante - « Les plus grosses structures sont en ordre de marche. Les plus petites. qui passent
moins de marchés, deviont recevoir des rappels réguliers »
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Flora Vigreux se montre également optimiste. Elle conseille toutefois de ne pas attendre 2018 pour
penser & la dématérialisation ° « les acheteurs doivent refaire leur réglement de consultation, non
seulement en termes juridique mais aussi de communication ». Pour la directrice du GIP Maximilien,
I'échéance de 2018 est aussi une occasion de créer de nouvelles relations avec les fournisseurs et de
faire évoluer le métier d'acheteur - « les collectivités doivent changer leurs process, en informer les
entreprises et profiter de ces changements pour faire une réunion dinformation fournisseurs ». Selon
elle, ce n'est qu'une étape & franchir puisque « une fois que 'on a mis le pied dans la simpliication, on
ne revient pas en artiére ».
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Ce que dit le décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics

Article 39 : A partir du 1= octobre 2018, les documents de la consultation sont
gratuitement mis & disposition des opérateurs économiques sur un profil dacheteur &
‘compter de Ia publication de I'avis d'appel I concurrence.

Article 41 : Toutes les communications et tous les échanges dinformations sont effectués
par des moyens de communication lectronique lorsqu'une consultation est engagée ou un
avis d'appel & la concurrence envoyé 4 la publication 4 compter du 1 avil 2017 pour les
centrales dachat et du 1= octobre 2018 pour les autres acheteurs

Article 53 : L'acheteur peut prévoir, dans Iavis d'appel 4 la concurrence ou dans un autre
document de la consultation, que les candidats ne sont pas tenus de fourir les documents
justificatifs et moyens de preve qui leur ont dja été transmis dans le cadre dune
précédente consultation et qui demeurent valables. / Lorsqu'une consulation est engagée
ou un avis d'appel & la concurrence envoyé & la publication & compter du 1" avril 2017 pour
les centrales d'achats et du 1% octobre 2018 pour les autres acheteurs, dans le cadre des
procédures formalisées, les candidats ne sont pas tenus de fournir les documents
justificatifs et moyens de preuve qui ont déja été transmis au senice acheteur concemé lors
dlune précédente consultation et qui demeurent valables, méme si celuici ne Ia pas
expressément prévu
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Petite histoire de la dématéri:

isation

2001 : Le code des marchés publics autorise Ia transmission de plis par voie électronique.
Lacheteur peut limposer dans le cadre des marchés 4 procédure adaptée.

2005 : L'acheteur ne peut pas refuser de recevoir des plis électroniques pour une procédure
formalisée.

2010 : Lacheteur peut imposer la dématérialisation pour toutes les procédures. Pour les
marchés de fournitures et de senvices informatiques de plus de 90 000 € HT, I'entreprise doit
transmettre son pli de maniére électronique

2012 : Lacheteur ne peut refuser de recevoir des plis électroniques pour tous les marchés
d'un montant supérieur & 90 000 € HT

Printemps 2014 : Mise en place du dispositif « Marché public simpliié »

1= avril 2017 : Dématérialisation généralisée pour les marchés des centrales d'achat

1" octobre 2018 : Dématérialisation pour tous

par Diane Poupeau le 26 juin 2017
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I_E MON“'EUR LACTUALITE EN CONTIN ET LES SERVICES DE LA CONSTRUCTION
artcilachats rsponsables-ea-do-paris-so-fuo-ur 100-do-marches-publics-clauses- 35073968

'COMMANDE PUBLIQUE
Achats responsables : Eau de Paris se fixe un
objectif de 100 % de marchés publics « clausés »

Par Romain Cayrey - LE MONITEUR FR - Pubis lo 20/11/2017 4 17:23

Mots clés : Marchés publics

Lentreprise publique Eau de Paris, qui produit, transporte et distribue 'eau pour I'ensemble des Parisiens,
ambitionne de clauser 100% de ses marchés publics a Phorizon 2020. Et, pour relever ce défi de taille,
Fanticipation des futurs marchés est primordiale.

©NuagsDeMotsf - Eau de Pars se fixe un objeci s 100 % G marchs publcs « clausss »
Cresta 'occasion d'une rencontre de [OpenMap portant sur économie sociale et solidaire (ESS) (1), organisée par le
GIP Maximilien (2), que Ientreprise publique Eau de Paris a dévoilé Iobjectif de son service achats : 100% de marchés
publics dits « clausés » en 2020. « Tous les acteurs ont envie de faire des achats responsables. C'est notre volonte, et
Cest aussi celle d'Eau de Paris », confie Laurent Dutertre, responsable du service des achats. Aujourd'hi lentreprise
publique compte un peu plus de 63% de marchés comportant une clause environnementale. Et le chifire monte aux
alentours de 70% en y ajoutant ceux comportant une clause sociale. L'objectif, ambitieux, est donc tout a fait réalisable.
D'autant que le service peut s’appuyer sur une planification pluriannuelle des achats « afin d'identifier les
marchés qui peuvent étre réservés et ceux qui peuvent contenir des clauses sociales », ajoute le responsable.

La planification pluriannuelle permet aux acheteurs publics de travailler plus
sereinement

« Nous avons instauré une programmation pluriannuelle dés la création du service des achats en 2011. Gréce 4 elle,
nous avons aujourd hui une visibilté sur les marchés que I'on lance & 18 ou 36 mois », explique e responsable du
service. Les acheteurs peuvent ainsi anticiper les futurs marchés, et s'organiser pour les préparer au mieux, notamment
par le biais du sourcing, facilté par la deriére réforme.

Eneffet, « mettre en place du sourcing permet de nous rassurer sur la capacité des futurs candidats a répondre
anos marchés dans les conditions que F'on a définies, » analyse Laurent Dutertre. « Et en interne, cela nous.
conduit aussi, en cas de nécessité, a simplifier ou en tout cas a modifier nos documents de consultation pour
que cela soit plus facile de répondre pour les entreprises. »

Le sourcing permet également « de limiter les risques d'une procédure infructueuse », assure le responsable du service
des achats. « Sans une telle préparation, acheteur public lance une procédure et croise les doigts pour avoir des offres
satisfaisantes. » Ce n'est donc pas le cas pour Eau de Paris, qui peut également compter sur e soutien de partenaires
externes comme ce fut le cas pour le marché de gestion des déchets.
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L'exemple du marché de gestion des déchets
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« Lorsque nous avons commencé, ily a deux ans, a identifier le marché de gestion des déchets, nous avons vite
constaté quil était possible d'y intégrer une clause sociale », explique Laurent Dutertre. Et gréce a cette anticipation, le
service des achats a pu entrer en relation avec Ensemble Paris Emploi Compétence (EPEC), faciltateur de la clause
socile, et le réseau Gésat, une association nationale qui vise & facilter les relations économiques entre les donneurs
dlordre publics et privés et les Esat (établissement et service d'aide par le travail) et les EA (entreprises adaptées).

Non seulement ce travail en amont et collaboratif a permis aux acheteurs publics de recevoir des offres de qualit, mais
cela a également 616 ['occasion pour Eau de Paris de mettre en place une stratégie d'achat spécifique a leur secteur
dintervention. L'idée de Ientreprise est en effet de clauser ou réserver les marchés portant spécifiquement sur
leur « coeur de métier », comme par exemple 'entretien du réseau de distribution. Et non pas sur des secteurs plus
généraux, comme [entretien des espaces verts, qui sont plus concurrentils.

Le service des achats s'assure ainsi encore plus de la qualité des offres regues.

(1) Los Oponiap ESS sont dos matinées de rencontrs eni s acheloursfranciions et s stuctures e économio sociale et sodaie.
2)Lo groupement dinérét public Maximilen favoriss Facoss aux marchss pubics francilens va notamment une plateforme db dématériaisation
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maximilien
LE PORTAIL DES MARCHES PUBLICS
FRANCILIENS
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Les marchés de déchets,
terreau d’achats
responsables
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Alors aue téconomie circulire entre progressivement
dans les meeurs, a probématique du recyclage des détitus
uotiiens des administrations ou des déchets de chaniers.
émerge comme ilustre e travailde TEPF Bretagne.
récompensé par un Trophée de la commande publave.
Avec un peu de sourcing, facheteur 'aura pas de mal &

ocer a faspect enviomemental une démarche
responsable, étant domné le nombre des structures
finserton et dentreprises du secteur adapté et protégé
dans ce domaine.

Récupérer, recycler, réemployer . L'économie circulaire a

le vent en poupe. Et ce n'est pas un hasard sile jury des Trophées de la commande publique a
choisi de distinguer la démarche entreprise par I‘établissement public foncier de Bretagne
(catégorie achat durable/Etat) pour évacuer les terres de chantier dans le cadre de travaux de.
réhabiltation des emprises ferroviaires de 1a ZAC du quartier de Ia gare de Lorient Aulieu
dopter pour le schéma classique dune noria de camions st de I'enfouissement IEPF,
Soutenu par FADEMIE, a choisi Ia valorisation etle transport mariime. Un choixlogiaue puisque
Lorient dispose ¢un port commercial. Pour ce marché, atiibué fin janvier, accent avait été mis
dans les critéres d'appréciation des offres sur la méthodologie : description des fiéres de
gestion des déblais identfiées y compris des ciitéres d'acceptation, description des processus
dobtention es autorisations pour I'évacuation des matériaux, description des moyens de
coordination des différents intervenants pour assurer les cadences nécessaires, évacuation

des autres déchets issus du chanter, etc.
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En juin, un bateau de 4500 tonnes a
acheming, en deuxrajets, la terre
jusqu'a Arcachon, ot un centre de
raitement a procédé 3 un lavage par
criblage et dun t, pour que les
matériaux puissent étre réutiisss par
Iafiliére BTP. La voie des mers a
permis de réduire le bilan carbone
puisque le bateau a remplacé
'équivalent de 450 camions. La société Gu Grand Paris, qui va faire sortir e terre 68 nouvelles
gares et creuser 200 km de voies souterraines pour les nouvelles lignes du métro express,
réféehit également au sortdes 45 millions de tonnes de terre et de gravats excavés qu'elle
sounaite valoriser & hauteur de 70%. Elle a donc lancé un appel & projet innovant dans le but de
créer une nouvelle filire. Le secteur du recyclage est tellement riche d'entreprises de
"économie sociale st solidaire que les acheteurs peuvent faire d'une pierre deux coups. En lle-
de-France, selon les chifires communiqués par la Fédération des enireprises dinsertion, on
compterait prés de 80 structures (34 entreprises dinsertion et 49 ateliers et chantiers
dinsertion).
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une pléiade d'entreprises spécialisées dans le
recyclage

Organisées par le GIP Maximilien 2 Vtry-sur-Seine le 16 novembre, les rencontres Openmap.
ESS ont facilt le sourcing par lntermédiaie d'un speed dating. Née en 2009, entreprise
‘adaptée Peli plus (60 salariés) est par exemple spécialisée dans le i sélectf, fa collects et
valorisation des déchets de bureax des entreprises et administrations (gobelets, canntes,
bouteiles...). Elle s'accupe de tout, du meilleur emplacement des réceptacies jusqu'aux
‘supports de communication pour sensibiliser les salariés. « Un seul prestataire pour collecter
jusauavingttypes de déchets :un seul camion, un Seul reporting, une seule consigne, un
interlocuteur unique », a misen avant Mathieu Boullenger, président du Petit Plus, dont 35% du
‘CA proviennent des marchés publics (RATP, CDC, agglo Plaine commune, CAF Essonne).
Lancée en 2016, Lemon Aide, qui intenvient pour I'université de Nanterre, Radio France etle
ministere de Fntérieur, st partie du constat qu'on pouvaitlier chémage et déchets. « Le pire
dchet et cluique fonne tie pas », 2insisté €€ | ¢ pire déchet, C'est celui
e Gullo dirceur commercl e e SAE. g o ne rie pas 99

Fruitily a dix ans d'une rencontre entre deux artstes

etgun acteur de linserion parle ravail, Exramuros
congoit de beaux objets fonctionnels  partir de matériaux récupérés  « Introduire du design
dans la dewrizme vie des objets, Cest capital pour utter contre les a prior de Ia récupération »,
2 plaidé son directeur Julien Richardson, fournisseur de Ia SNCF, des mairies de Genneviliers
et de Clichy. Jeune fiiale de Croix Rouge Insertion, Appro 77, qui lute quotidiennement contre le:
‘aspillage alimentaire, cherche  promouoir des clauses qui permetiraient aux cantines
scolaires etles restaurants des établissements de santé de diriger la nourriture non
‘consommée vers sa plate-forme pour les redistribuer aux plus démunis, en respectant les
normes dygiéne et de sécurits alimentaire. « Un fiers des aliments finissent a 1a poubelle », a
rappelé son directeur Flavien Guitard, soit @ millions de tonnes en France par an. Appro 7, qui
‘2 embauché 20 salariés, a déja secouru 2500 familles.a
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® achatpubiic.info. Par : M. Jean-Marc Binot
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Osez I'ESS dans les marchés publics!

P ‘Sonia Puatti

La deuxiéme édition de I'Openmap ESS a fait le point sur les tendances
en matiére d'achats publics responsables, en mettant au premier plan
I'ESS et I'économie circulaire. Voici le résumé des bonnes pratiques et les
retours d'expérience d'Eaux de Paris et de la Société du Grand Paris.
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Tout comme les achats privés, sous I'impulsion de la RSE, la prise en compte
dlobjectifs sociaux et environnementaux est devenue récurrente dans les politiques
d'achats publics. Cest a 'ocasion e la journée Openmap ESS que les entreprises de
T'économie sociale et solidaire se font connaitre auprés des acheteurs et que ceux-ci
développent leur politique d'achats responsables. "LESS s'inserit dans les grands
projets franciliens, que ce soit le Grand Paris ou Paris 2024. Clest une véritable

opportunité économique pour la région, qui doit se traduire en opportunit
pour les salariés, personnes en recherche d'emploi et en insertion. Nous militons
pour que les TPE aient accés auwx marchés du Grand Paris”, rappelle Benjamin
Leperchey, directeur adjoint e la Direccte lle-de-France. Des enjeux qui ne sont pas
inintéressants pour les donneurs d'ordres. L'économie circulaire, par exemple, en
repensant les modes de production et de consommation sur tout le cycle e vie des
produits, et en s'inspirant des écosystémes naturels, limite la dépendance aux
‘matiéres premiéres, et de fait aux coiits inhérents. La région Ile-de-France a
longtemps été dépendante uniquement de l'extérieur pour la consommation, avec une
facture énergétique chiffrée 4 22 milliards d'euros par an, en hausse 4 cause de
T'augmentation du coit e I'électricité. Revenir 4 des productions locales, comme la
biomasse céréaliére, est donc un enjeu tout a fait actuel et primordial pour les
organismes publics.
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MISSION D"APPUI
AU DEVELOPPEMENT
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Maximilien, le portail de dématérialisation des marchés publics
ns

Face aux difficultés d'accés des petites entreprises aux marchés publics, et 4 la
problématique des acheteurs publics de concilier respect de la réglementation et
efficacité des achats, un portail commun de dématérialisation des marchés publics
franciliens a été eréé. L'objectif, via cette plateforme baptisée Maximilien, est de faire
se rencontrer l'offre et la demande au niveau francilien. Gratuite, elle
regroupe aujourd'hui 160 acheteurs, et espére atteindre les 200 4 fin 2017. "Les
structures de l'économie sociale et solidaire ont besoin de cette plateforme pour
mettre en avant leur structure et participer a la course a la sous-traitance”, souligne
Sandrine Bousquet, directrice adjointe du GIP Maximilien. Mais c'est aussi un réseau
dacheteurs, qui travaille sur cette problématique des achats responsables et promeut
le développement des clauses sociales. "L'adoption du réflexe clause sociale
va prendre du temps, reconnait Sandrine Bousquet. Mais nous visons un objectif de
25% de marchés clausés & horizon 2020
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Coconstruire sa démarche achats responsables avec le secteur
protégé

Dans les axes de la politique achats d'Eaux de Paris, la performance sociale et achats
solidaires est en bonne place. Ainsi, 14 marchés actifs intégrent des clauses sociales
2017, pour un volume annuel de 15 991 heures d'insertion réalisée en 2016. 7 marchés
actifs soit 74 000 euros d'achats sont confiés 4 des Esat et EA, structures de travail
protégé spécialisées dans 'emploi de personnes handicapées.
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L'opérateur public, en charge de la production et de la distribution de I'eau dans Paris,
a initié un partenariat avec le Gesat (Réseau national du secteur protéy
adapté) et 'Epec (Ensemble Paris Emploi Compétences) qui avaient pour objectifs

didentifier, 4 partir du plan prévisionnel des achats, les marchés qui pouvaient
étre réservés ou qui pouvaient contenir des clauses sociales, puis de réaliser
un sourcing qualifié afin de limiter les risques de marchés infructueus,

et/ou déterminer le volume d'heures dinsertion. "Clest ce qui a rassuré les acheteurs,
de vérifier avec ewx que les contraintes powvaient étre prises en compte par le réseau

adapté. On a méme été au-dela, puisque la prestation a été élargie & la gestion des
déchets électroniques, en plus du papier, témoigne Tristana Canaple, chef de projet
solutions Esat/EA du réseau Gesat. Cest ce qui permet de connditre les structures,
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leur expertise. Cette démarche limite le risque d'infructuewx par la suite". Eaux de
Paris vise un marché soit 100% clausé d'ici 2020, soit social soit environnemental.
"Notre enjeu est d'intégrer les clauses sociales & des marchés coeur de métier
pour nous. Aujourd'hu, lentretien du réseau de distribution contient des clauses
sociales et clest important pour nous", conclut Laurent Dutertre, responsable du
service achats des Eaux de Paris.
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Les chantiers du Grand Paris, un défi a relever pour I'économie
irculaire

Le Grand Paris Express, c'est 4 nouvelles lignes métro, des gares, des biti

90% des travaux en sous-terrain. L'enjeu est donc environnemental : la société du

Grand Paris doit trouver comment valoriser les 45 millions de tonnes de
terres excavées. "Nous avons le souci, depuis lorigine du projet, de faire en sorte
quily ait le moins possible de matériaux qui aillent dans les installations de
stockage, destination classique des déblaies. 70% des terres doivent pouvoir étre
valorisées", explique Frédéric Willemin, directeur de l'ingénierie environnementale
la Société du Grand Paris. Par exemple, un chantier de gare produit jusqu'a 1000
tonnes de terre en une journée. Une partie importante ira dans les aménagements et
réaménagements de carriéres, qui ont besoin de déblaies en retour pour des raisons de
séeurité mais aussi esthétiques. "Nous voulons aller plus loin et favoriser grace &
nos chantiers les nowvelles filiéres de revalorisation des matériawx issus
des terres comme 'argile, le sable ou le gravier. A lheure actuelle peu les utilise
comme matériaux de construction", note Frédéric Willemin.
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Fin 2016, avec la participation de I'Ademe et de I'Arene IDF, un appel 4 projets.
innovant a été lancé pour faire remonter des idées pour la valorisation de
ces terres. Des projets sont en cours d'expérimentation. Une entreprise travaille par
exemple sur l'utilisation des terres inertes (pas polluées car profondes) comme
substrat pour en faire une terre végétalisée destinée 4 laménagement des espaces
verts, dont les besoins sont importants en Ile de France. "Notre approche se veut
territorialisée, nous travaillons par exemple avec la ville de Sevran qui monte
actuellement un projet pour utiliser des terres excavées pour la construction de dewx
gares du Grand Paris Express, a base de terre crue. Nous espérons que les acteurs de
IESS pourront y trowver leur place”, conclut Frédéric Willemin.
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Lancement d'un Observatoire francilien des clauses sociales
le 15/12/2017

A Toccasion de son assembiée générale, le GIP Maximilien annonce la création en 2018 d'un
Observatoire régional des clauses sociales en lle-de-France pour permetre aux acteurs
(acheteurs, maitres d'ouvrage, élus) de piloter leur mise en ceuvre, de suivre leur progression
en fonction de plusieurs critéres (nombre d'heures d'insertion, type de marchés, modalités
juridique), et mesurer leur impact avec les données récupérées dans le cadre du suivi
drexécution (nombre d'heures réalisées par modalités juridiques, nombre de marchés clausés
par type, nombre et typologie des bénéficiaires et provenance géographique...).
L'Observatoire sera alimenté par la création d'un entrepot de données issues de différentes
sources (données essentielles des marchés, données SIAE...)
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Clauses sociales : un
observatoire francilien en
2018
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'COMMANDE PUBLIQUE
De grands maitres d’ouvrages franciliens

rencontrent le secteur de I'insertion
P Nefmana K- LE MONITELRLF5 - Pubi e 190520173 1212

Mots clés : Aménagement du feritoie - Matrise douvrage - Monde du Travail
De nombreux projets d’aménagement en lle-de-France vont créer des emplois. Les acteurs publics comme
privés tentent de les router vers les entreprises employant des personnes en insertion. La preuve a Nanterre
avec la réunion d'acheteurs publics et de structures de 'économie sociale et solidaire (ESS) le 18 mai.

®Laurent Miguat - La construction du Vilaga natura a employa 120 parsonnes an insarton, dont 50 da Saine et Marne.

Le réseau des achats publics responsables dlle-de-France, GIP Maximilien, a réuni les grands donneurs d'ordre public
et les entreprises locales de linsertion le 18 mai a Nanterre. Objectif : mobiliser et coordonner ces acteurs pour
développer les clauses sociales et I'emploi durable a travers la commande publique. Le GIP Maximilien s'est vu confier
ces missions en juillet 2016 en qualié de pilote a la Mission d'appui au développement des clauses sociales (Macs).
Pour mémoire, cette deriére a été mise en place dans le cadre de la Charte e responsabilté sociale des entreprises
(RSE) des marchés du Grand Paris.

VOTRE AVIS 7

L’lle-de-France, terre d’emplois

La région francilienne est un terrtoire en profonde mutation du fait de la réalisation de nombreux projets d'aménagement,
notamment liés au Grand Paris. Les projets de transports et de logements sont pourvoyeurs d'emplois que la Société du
Grand Paris, la SNCF Réseau lle-de-France et la Ratp notamment souhaitent mettre a profit des TPE, ETI et PME via la
commande publique. Cela passe par lalotissement des marchés, leur dématérialisation, linformation sur les
investissements mais aussi par linscription de clauses sociales dans les marchés publics pour facilier finsertion
professionnelle. La fédération des réseaux d'insertion d'le-de-France, le Grafie a par exemple lancé  a fin de 2016 une
mission d'achats socialement responsables pour les travaux du Grand Paris. Objectif : mettre en relation les acheteurs
publics comme la Société du Grand Paris, la Ratp ou encore la SNCF Réseau avec les structures de linsertion.

Des structures de I'ESS dans le BTP

De nombreux acheteurs publics franciliens (Société du Grand Paris, SNCF Réseau, Ville de Paris, Direction des achats
de I'Etat, etc.) étaient réunis & la matinale du GIP. Celle-ci a fait la part belle aux entreprises et associations de
I'économie sociale et solidaire (ESS) employant des personnes éloignées de femploi dans la filiére du numérique. Parmi
elles : « Travail et entraide » qui met & disposition du personnel formé & fusage des drones ou encore « Agoie » qui
intervient dans le BTP via des chantiers dinsertion de second-ceuvre du batiment (peinture, magonnerie, etc.) et
d'entretien des espaces verts.
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Meissionné par 1a Dirrecte lle-te-France, le groupement
intérét public (GIP) Maximilien a annoncé le lancement en
2018 d'un observatoire régional des clauses sociales.
Objectifs : analyser Ia progression des clauses dans les
marchés publics et mesurer leurs effets concrets en
termes demplois durables. Si pour Pheure le GIP recense.
environ 8 % de marchés publics franciliens intégrant de
telles clauses, Fobjectif du Plan national daction pour les
achats publics durables (PNAAPD) vise 25 % de marchés
publics clausés dici 4 2020. Soit une marge de progression
importante.

Clest bien connu - le développement des clauses au sein des marchés publics passe essentiellement
par un travail de pédagogie et dincitation 4 mener auprés des donneurs d'ordres. Vendredi 15
décembre, lors de son assemblée générale annuelle dans les locaux de fun de ses membres.
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fondateurs, 'EPT Plaine-Commune, le GIP Maximilien (prés de 200 adhérents, parmi lesquels la
région, les huit départements, la ville de Paris, des communes et des syndicats, mais aussi des EPLE
comme les lycées) a dévoilé son projet de lancement en 2018 d'un observatoire des clauses sociales
dans les marchés publics franciliens. Depuis juilet 2016, en effet, le GIP Maximilien s'est vu confier
par la Direccte lle-de-France (Direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la
consommation, du travail et de 'emploi) la coordination d'une Mission d'appui au développement des
clauses sociales (MACS). Une mission que finance aussi le Fonds Social Européen (FSE). OF. le GIP
compte bien faire de cet observatoire un outil 4 disposition des acteurs publics pour piloter la mise en
application des clauses dinsertion. L'observatoire les aidera & analyser leurs démarches d'achats
responsables et permettra aux maitres d'ouvrage du Grand Paris de tenir leurs engagements. En
effet, Ia région constitue une terre d’emplois du fait de nombreux projets d'aménagements. A forigine
de cet observatoire, trois documents datant de 2015 - la Convention cadre régionale emploi
formation du Grand Paris, la Charte RSE des maitres d'ouvrage du Grand Paris et la Déclaration
dintention commune du Grand Paris. Trois groupes de travail en ont découlé * le groupe «
entreprises » piloté par Ia Dirrecte et la CCI, le groupe « formation » piloté par Ia Dirrecte et la
région, et enfin, le groupe « insertion » piloté par Maximilien qui encadre la MACS. Cette demiére a
pour principale fonction de développer au niveau régional les clauses sociales et femploi durable, en
mobilisant et coordonnant les acteurs intervenant sur les aspects sociaux de la commande publique.
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Création d'un outil de data-visualisation
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«L'Observatoire entrera au premier semestre 2018 dans une
phase d'expérimentation avec les données quil aura
collectées », a déclaré Jean-Francois Legaret, président du
GIP Maximilien (ci-contre), « puis, il montera en puissance au
second semestre avec les données essentielles des marchés
qui seront alors publiées. L'objectif est d'avoir un outil pérenne
car beaucoup de marchés publics locaux devraient contenir
des clauses dinsertion, notamment les marchés liés aux Jeux
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olympiques et paralympiques de 2024 ». Les objectifs de cet
observatoire sont doubles © d'une part, analyser la croissance du nombre de marchés clausés
d'autre part, mesurer les effets concrets de ces clauses sur 'emploi en lle-de-France. Selon
différents critéres - nombre d'heures effectuées, nombre de marchés clausés, nombre et typologie
des bénéficiaires (4ge. sexe, niveau de diplome. ), typologie des contrats, prescripteurs des

publics... Ces informations brutes serviront & créer un « entrepét de données ». Elles seront ensuite
exploitées pour étre diffusées via des fiches et un rapport annuel, consultables dans un outil de data-
visualisation opérationnel d'ci juin 2018. « Spécialiste de I'e-administration, le GIP Maximilien a la
capacité de créer des outils pour transmettre des données au travers de graphiques, diagrammes et
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cartographies », explique Raphagle Voss, cheffe de projet Macs.
O il existe autant de clauses que de marchés publics. Et souvent,
clause varie... «Notre vocation est d'identifier et diffuser les

! bonnes pratiques dans les réglements des marchés publics »,

poursuit-elle, « pour heure, les clauses ne sont pas encore
suffisamment répandues. Aujourd'hui, nous recensons sur la
plateforme Maximilien environ & % de marchés publics intégrant
des clauses d'insertion. Mais Iobjectif du Plan national daction
pour les achats publics durables (PNAAPD) vise 25 % de marchés

publics clausés d'ici  2020. Soit une marge de progression conséquente. L'observatoire se fera un

devoir d'analyser Ia hausse attendue et assurera un suivi d'exécution de ces clauses ». Et Jean-

Francois Legaret d'ajouter - « Nous partons d'un point bas fin 2017, mais nous allons suivre

révolution de cette courbe que nous souhaitons ascensionnelle. Nous devrons donc nous eflorcer de

faire un décollage a Ia verticale pour coller aux objectifs du PNAAPD. L'action de cet observatoire




image82.png
La MACS et ses partenaires pour une action vertueuse

En outre, la MACS réunit de nombreux acteurs - les maitres d'ouvrage signataires de la charte RSE.
les organisations régionales compétentes pour la mise en ceuvre des clauses sociales comme
TURTIE (Union régionale des territoires pour finsertion et Iemploi) ou le GRAFIE (Groupement
régional des acteurs franciliens de linsertion par Factivité économique), les réseaux du handicap de
TUNEA (Union nationale des entreprises adaptées) et le Réseau Gesat (réseau économique national
des ESAT et EA)... A cela s'ajoutent les huit coordinations départementales chargées de a mise en
application des clauses sociales sur les territoires dlle-de-France, les acteurs du service public de
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Femploi (P6le emploi, Association régionale des missions locales (ARML), Cheops, Cap emploi...) ou
encore les fédérations professionnelles (Fédération régionale des travaux publics, Observatoire BTP
de finsertion, FFB lle-de-France, CAPEB lle-de-France, Fédération des SCOP du BTP...). Soit au
total une cinquantaine de partenaires gravitant autour d'un plan d'action qui vise le développement
des clauses au sein de la commande publique. Et fidentification des bonnes pratiques en vue d'une

coordination globale et vertueuse.

© achatpublic info Par - M. Jean-Baptiste Ferriere
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Le GIP Maximilien, la sentinelle des clauses
sociales en lle-de-France

Le GIP Maximilien annonce la mise en place en 2018 d'un observatoire
régional des clauses sociales en vue d'analyser la progression de ces
deriéres dans les marchés publics franciliens et d'en mesurer leffet en
termes demploi durable. Les détals.
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Le succeés des projets Village Nature et U Arena

Par ailleurs, la matinale a aussi été occasion de faire le bilan de linsertion sur deux gros projets de construction et
d'aménagement sur la région : Village Nature en Seine-et-Marne et U Arena a Nanterre dans les Hauts-de-Seine. Pour le
premier, les fédérations professionnelles du batiment ont exprimé dés 2011 leur volonté de travailler sur des parcours
dinsertion durable. A cet effet, la Mission emploi-insertion Melun Val de Seine a anticipé les besoins avec les donneurs.
dordre privés (Euro Disney et Pierre & Vacances-Center Parcs). « Les entreprises de travaux publics et de voirie étant
habituées aux clauses sociales, on a pu réaliser [objectif des 24 000 heures dinsertion et méme lexploser en atteignant
70 000 heures », note Charles Renaut, chargé des relations extérieures & Vilage Nature. Autre surprise sur le projet :
arrivée de personnes en insertion sur des fonctions qualiiées telles que celle de chaudronnier. 120 personnes en
insertion ont été employées sur le projet, dont 80 de Seine-et-Marne. Les donneurs d'ordre souhaitaient justement un
ancrage local, rapporte Valérie Lecorvec, coordinatrice au sein de la Mission locale.

Du cd1é du projet U Aréna, le bilan de linsertion est aussi positf. La construction de la structure multimodale (stade et
salle de spectacle) a mobilisé 140 personnes et 136 000 heures dinseriion — bien plus que I'objectif des 100 000 heures.
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Unique en France 4 Iéchelle d'une région, Iobservatoire des clauses sociales, lancé
‘parle GIP Maximilien, ambitionne de donner aux acheteurs publics, maitres
douvrage et élus les moyens de piloter la mise en oeuvre des clauses sociales.
Les objectifs de cet observatoire sont d'analyser la croissance du nombre de
‘marchés clausés mais aussi leffet de ces clauses sur le marché de lemploi en le-de-
France, au regard de différents critéres : nombre d'heures réalisées par modalités
Juridiques, nombre de marchés avec clauses sociales par type, nombre et typologie des
‘bénéficiaires (dge, sexe, niveau de dipléme...) et provenance géographique, typologie
des contrats, prescripteurs des publics...

Depuisjilet 2016, e GIP Maximilien et v confier par Ptat-Dieccte fle-de-France, dans le
cadre du"Grand Parisde FEmpli et des Entreprises',l coordination dune mission
daccompagnement au développement des clauses sociales (MACS) a féchelle régionale. Cette
mission estinancée par la Ditecct lle-e-France et e Fonds Soial Européen (FSE).
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Un outil au service du pilotage de I'achat public responsable

Acheteur public, maitre d'ouvrage du Grand Paris, élu, coordination départementale
des clauses sociales, partenaire de linsertion et du handicap, prescripteur... Chaque
acteur dela commande publique sera en mesure d'évaluer la pertinence de sa
démarche & partir de données précises. Les acheteurs publics en particulier pourront
analyser leur démarche d'achats responsables.

Surle site de Maximilien, dans la rubrique de la Macs, ils pourront ainsi acoéder 4 des
fiches périodiques sur leffet des clauses leur offrant une analyse fine par cible (26
ans, seniors, bénéficiaires du RSA), type de marché, durée de marché, ou encore
par zone (département, région). Un rapport annuel sera également accessible sur la
‘progression générale des clauses sociales, ainsi qu'un focus sur les grands projets
franciliens: Jewx Olympiques, Grand Paris, Exposition Universelle...

Un outil de datavisualisation pour valoriser les données

Enfin, un outil de datavisualisation mettra en forme Iensemble des données. Les
acteurs concernés pourront extraire le graphique/infographie/diagramme de leur
choix en fonction de linformation recherchée : cartographie de tel marché, du volume
daffaires...
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Ces données, anonymisées, seront issues des marchés publics (données
essentielles, qui regroupent les données dattribution et financiéres disponibles 3
‘partir doctobre 2018 via la dématérialisation), des marchés du Grand Paris, des
logiciels de suivi des clauses sociales ou encore des SIAE du handicap et des
entreprises. Les faciltateurs auront le choix de partager leur suivi d'exécution des
clauses. Le but 4 terme est d'automatiser cette remontée d'informations.

Vers la fin du premier semestre 2018, le GIP Maximilien prévoit de diffuser les
‘premiéres données analysées sous forme de datavisualisation. En octobre 2018,
conformément 4 Iobligation douverture des données essentielles des marchés
‘publics, le GIP mettra 2 disposition les données correspondantes. La publication d'un
rapport statistique de la premitre phase e remontée des données cléturera l'année
2018.
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Le journal du
]Grand Paris




image90.png
Marchés publics : un observatoire francilien
des clauses sociales en 2018

19 décembre 2017
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Le groupement d'intérét public Maximilien a annoncé, le 15 décembre 2017, lors
de son assemblée générale annuelle, le lancement d’un observatoire régional des

clauses sociales.

Le portal des marchés publics franciliens Maximilien, porté par le groupement d'intérét
public (GIP) du méme nom, intié en 2013 par la région lle-de-France, fédére aujourdhui 170
membres de toutes tailles (région. départements, communes, EPCI, syndicats locaux,

etc ) et de natures juridiques différentes (collectiités, lycées, OPH, CCAS, SEM., etc ). Ce.
GIP s'est v confier par IEtat, en 2016, la coordination d'une mission daccompagnement
au développement des clauses sociales (MACS) & échelle régionale, financée parla
Direccte lle-de-France et le Fonds social européen (FSE)
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Crest dans ce cadre que va étre lancé, en 2018, un Obsenatoire régional des clauses
sociales qui doit permettre de difuser, vers Ia fin du Ter semestre 2018, les premiéres
données et leurs analyses sous forme de data-visualisation. Objecti - « analyser la
progression des clauses sociales dans les marchés publics franciliens et en mesurer I'effet
en termes d'emploi durable ».

Anticiper les besoins en formation

Ces données porteront sur le nombre de marchés avec clauses sociales, le nombre
dheures réalisées par modalités juridiques, le nombre et Ia typologie des béndficiaires
(age. sexe, niveau de diplome, etc.), Ia provenance géographique, la typologie des contrats,
les prescripteurs des publics

Gréce  cet obsenvatoire, « les acheteurs publics pourront analyser leur démarche d'achats
responsables et les maitres d'ourage du Grand Paris, assurer un suivi de leurs
engagements dans le cadre de la charte RSE. [.] Les coordinations départementales des
clauses sociales, quant  elles, pourront mettre & profit Foutil pour analyser le maillage
terrtorial, les parcours des bénéficiaires, les retombées en termes d'emploi durable, les
besoins en formation, notamment », précise le GIP.
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COMMANDE PUBLIQUE
Marchés publics : ’Observatoire francilien des
clauses sociales est lancé

Par Nohmana Knaild - LE MONITEUR.FR - PLOIE 2 18/12/2017 & 7:00
Mots clés : Maitrise douviage

En 2018, acheteurs publics, maitres d'ouvrage du Grand Paris, élus franciliens, etc. auront des outils pour
piloter la mise en ceuvre des clauses d’insertion dans leur marché public. Le lancement d’un nouvel
observatoire devrait les y aider en ce sens.

Lambition affichée de mettre en open data les données sociales de la commande publique va bientat devenir realite. Le
GIP" Maximillen, réseau francillen ces achats responsables, annonce le lancement de son Observatolre régional des
ciauses sociales pour 2018, lors de son assemblée générale annuelle du 15 décembre.

Le préfet d le-de-France I'a missionné pour créer cet Observatoire dans le Gadre de la Mission d'appui aux clauses
soclales (Macs) que le GIP pilote. Objectfs : analyser la progression des clauses soclales dans les marchés
publics franciliens et en mesurer I'effet en termes d’emplol durable. L'le-de-France est, en effet, une terre d'emplols
dufait des nombreux profets daménagement iés au Grand Parls. « L'Observatolre a aussi pour objectf d'avoir une
bonne diffusion et appropriation des clauses fesponsables, notamment sociales », explique Jean-Francols Legaret,
président du GIP Maximilien, conseiller régional en lle-de-France et maire du 1er arrondissement

e au pilotage des clauses sociales

L'Observatoire donnera, en effet, des ciés aux différents acteurs pour piloter la mise en ceuvre des clauses dinsertion. |1
aidera les acheteurs publics a analyser leur démarche d’achats responsables et les maitres d'ouvrage du Grand
Paris a suivre leurs engagements dans le cadre de la Gharte de responsabilte sociale des entreprises. « Pour les.
élus, IObservatoire sera un moyen d’analyser attractivité de leur territoire, de constater les retombées
‘économiques en termes d’emploi durable et d'insertion des personnes eloignees de 'emplol », explique le GIP. Les.
coordinations départementales des clauses sociales pourront mettre  profit Foutl pour analyser le maillage
territorlal et les parcours des bénéficaires. ll permetira aussl aux experts de Iinsertion et du handicap d’analyser
la présence territorlale des structures.

Des sources de données variées

« Notre petite équipe agile montera I'Observatoire qui sera finance par le Fonds social européen et la Direccte? d'lle-de-
France », indique Sandrine Bousquet, directrice acjointe du réseau. L'outil sera alimente par plusieurs flux dinformation :

— les données dont disposent les maitres d'ouvrage, notamment celles relatives aux marchés du Grand Paris ;

— les données de sulvi d’exécution des clauses sociales, récupérées auprés des coordinations dépariementales ou
encore des logiciels de sulvi des clauses sociales — tels que ['outil ABC Clauses de ['association Alliance villes emplol,
alimenté par des facilltateurs ;

~ les données des structures d'insertion par Iactivité économique et du handicap, et celles des entreprises ;

—etenfin, les données essentielles d'attribution et d’ordre financier des marchés publics, disponibles & partir du
1" octobre 2018 sur les profils dacheteur, du fait de I'entrée en vigueur de ['obligation d'open data en la matiére.

Le GIP Maximilien devrait ainsi connaitre le nombre de marchés avec clauses sociales, le nombre d’heures
réalisées et la typologle des bénéficlaires (état civil, age, sexe, niveau de diplome, provenance géographique), le
type de contrats et de prescripteurs, etc. Ces Informations brutes vont permetire de créer un « enirepot de données ».
Elles seront exploitées pour tre diffusées dans des fiches etiou un rapport annuel, et consultables dans un outil
de data-visualisation opérationnel courant juin 2018. « Spécialiste de I'e-administration, le GIP Maximilien a la
capacité de créer des outils pour communiquer des données au travers de graphiques, diagrammes et cartographies »,
explique Raphagle Voss, cheffe de projet Macs au GIP.
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L'Observatolre sera au premier semestre 2018 dans une phase d’expérimentation avec les données qul aura pu
récolter. Puis, il montera en puissance au 1" octobre grace a son alimentation plus forte ave les données essentielles
des marchés qui seront publiées. « L'objectif est ’avoir un outil pérenne, car beaucoup de marchés publics
franciliens devralent contenir des clauses soclales, notamment ceux liés aux Jeux olympiques et paralympiques de
2024 », note Jean-Frangols Legaret.

(1) Groupement aintérét puble.

(2) Directon réglonaie ges enfreprses, ae a coneurrence, o¢ 1 consommaion, o ravall el de Iemplol, sanvee Géconcentré e E1at cesing a améiorer
1a pertormance de Faction publque en malire economiaue €1 soca su e lerioie natonal




